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TOPLUM 5.0’IN UYGULAMA SURECINDEKI OLASI ENGELLER

Acar SEYIS!

Ozet

Toplum 5.0, dengeli bir ekonomik goriiniimii koruyan, sibernetik ortami sosyal sorunlarin ¢éziim-
lerine entegre etmeyi amaglayan gelecegin toplumudur; aslinda insanlik tarihi boyunca pek ¢ok de-
gisiklik gecirmis olan toplumsal yapinin devamidir. Avcilik ve toplayicilik, tarim, endiistri ve bilgi
toplumu olarak ifade edilen, sirasiyla Toplum 1.0’dan 4.0’a olan siireci takip eden Toplum 5.0, tek-
noloji, ekonomi ve sosyal konulara daha kapsayici ve siirdiiriilebilir bir bigimde yaklagmay1 hedefle-
mektedir. Bu nedenle, Birlesmis Milletler tarafindan 2015°te ortaya konan Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglari’nin pek ¢ogu ile dogrudan baglantilidir. Toplum 5.0’1n olumlu yonlerinin varligi, bugiiniin
diinyasinda mevcut en uygun toplum oldugu izlenimine neden olmaktadir. Ancak bu diisiince sekli
kusurludur; Toplum 5.0°1 uygulama ve siirdiirme siirecinin olasi olumsuz taraflarin1 da akilda tutmak
ve bdylesi bir toplumsal degisime azami dikkatle yaklasmak gerekmektedir. Bu ¢alisma, Toplum
5.0’a gegis siirecinde, insanligin farkinda olmasi gereken bazi olumsuz yonleri vurgulamay1 amag-
lamaktadir. Toplum 5.0’ yapay zekayi, gozetlemeyi ve teknolojiyi tiim toplumsal yapinin temeli
olarak gormesi sebebiyle, mahremiyet, teknolojik bagimlilik ve ig kayb1 gibi olumsuz faktorlerin goz
oniinde bulundurulmasi ve iyi analiz edilmesi 6nem arz etmektedir. Ozellikle 1k ve etnik ayrimci-
lik kapsaminda, yapay zeka ve etik sorunu gibi giincel konulardan bahsetmek saglikli bir gelecegin
ingaast icin elzemdir. Bu ¢alismada ¢esitli analizlerden elde edilen bulgular gerek literatiir gerekse
hiikiimet politikalar1 kapsaminda tartisilacak, son olarak Toplum 4.0’dan Toplum 5.0’a gegis siirecine
iliskin gelecege dair dnerilerde bulunulacaktir.

Anahtar kelimeler: Toplum 5.0, Teknoloji, Siirdiiriilebilirlik.

POTENTIAL OBSTACLES IN THE PROCESS OF IMPLEMENTATION OF
SOCIETY 5.0

Abstract

Society 5.0 is a future society that aims to integrate the cybernetic space into the resolutions of social
problems, while maintaining a balanced economic outlook. It is the presumed continuation of the so-
cietal landscape, which has gone through many changes throughout the history of humanity. Society
5.0 follows the “hunting and gathering”, “agricultural”, “industrial”, and “information” societies:
Society 1.0 through 4.0 respectively. This proposed society aims to be more inclusive and sustainable
in its approaches to technology, economics, and social issues: with direct links to many of the Sustain-
able Development Goals put forth by the United Nations in 2015. While Society 5.0 is undoubtedly
the current most appropriate society that has been proposed to try and construct in the modern world,
the existence of the positive aspects have left an impression of perfection on a substantial number of
people: common people and people in positions of power alike. This line of thought is flawed, and
the potential negative sides of the process of implementing and maintaining Society 5.0 is impera-
tive to keep in mind; a societal change on the scale of Society 5.0 must be approached with utmost

! istek Ozel Atanur Oguz Okullar1, Tiirkiye, acar.seyis2@gmail.com
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caution. This research paper aims to highlight some of the main obstacles and some negative aspects
that humanity must be aware of in the transition to Society 5.0. Due to Society 5.0 using artificial
intelligence, surveillance and general technology as the backbone of the entire society, factors such
as privacy, technological dependency, and job loss will be important to consider when thinking about
transitioning into Society 5.0. They will prove crucial to properly analyse and subsequently resolve.
Presently blooming topics such as artificial intelligence and the ethics surrounding the topic, particu-
larly in the scope of racial and ethnic discrimination, will also be vital for a healthy future. The find-
ings from the various analyses will then be discussed in the scope of other literature and governmental
actions. Lastly, suggestions regarding the transition to Society 5.0 from Society 4.0 will be given, and
future studies in accordance to the aforementioned suggestions will be proposed..

Keywords: Society 5.0, Technology, Sustainability
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TOPLUM 5.0 PERSPEKTIFI VE TEKSTIL SEKTORUNDEKI KOBI’LER
ICIN ORTAK SURDURULEBILIRLIK STRATEJILERI GELISTIRILMESI VE
SURDURULEBILIR KALKINMA AMAC VE HEDEFLERININ BELIRLENMESI

Ahmet FEYZIOGLU', Akin Emrecan GOK?, Yildiz Tugba KURTULUS KARA?

Ozet

Iklim degisikligi ile miicadele i¢in tiim diinyada iiretim, tiiketim ve ticaret faaliyetlerinin siirdiiriilebi-
lir kilinmas1 ve bu amag¢ kapsaminda kurumsal siirdiiriilebilirlik uygunluklarinin raporlama ile takibi
amaclanmaktadir. Ote yandan, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmak igin dijital teknolojileri
misyon odakli bir yaklagimla kullanmak, Toplum 5.0 vizyonunun ana temasidir. Tekstil sektoriinde
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsma yontemlerini Japon Toplum 5.0 metodolojisi perspektifinden ele
alan bu c¢aligma, sektorde raporlama icin ortak oncelikli konulart ve hedefleri belirlemenin daha iyi
yollarini analiz etmektedir. Toplum 5.0 yaklasimi, siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in tiim aktorlerin kat-
kilarini i¢eren bir model gelistirme konusunda bize 6nemli ipuglar1 vermektedir. Analize konu olan
tekstil sektort, yiiksek karbon ve su ayak izi ile uluslararasi zorunlu kurumsal siirdiiriilebilirlik rapor-
lamas siireclerine geciste oncelikli sektorlerden biri olarak goriilmektedir. Tekstil sektoriinde faaliyet
gosteren KOBI seviyesinde 4 farkl1 firma icin kurumsal siirdiiriilebilirlige gegis ve raporlama siireci-
ne On hazirlik olarak siirdiiriilebilirlik stratejileri belirleme ¢alismalar1 gergeklestirilmistir. Firmalarin
stirdiiriilebilirlik raporlamasina baslamalari i¢in ilk asamalar1 olan siirdiiriilebilirlik stratejilerini be-
lirleme amaciyla siirdiiriilebilirlik oncelikli konular1 paydas etkilesimi saglayan onceliklendirme an-
ketleri ile belirlenmistir. Paydas etkilesimi anketlerinden alinan sonuglar ile her firma i¢in dnemlilik
matrisleri olusturulmustur. Belirlenen dncelikli konulara bagli olarak 2 yillik geg¢is doneminde uygu-
lanabilecek gercekei siirdiirtilebilirlik hedefleri sunulmustur. Firmalarin faaliyetlerinin hangi Birles-
mis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (SKAlar) ve bunlarin alt hedefleri ile uyumlu oldugu
belirlenmis ve oncelikli konulara ve hedeflere gore bunlarin hizalamalar1 gerceklestirilmistir. Ayrica
yapilan calismalar ve verilen egitimler ile firmalarin siirdiiriilebilirlik konusundaki farkindaliginin
artmasi, kurumsal siirdiirtilebilirlik calismalarina temel diizeyde giris yapmasi ve uluslararasi gerek-
liliklere, uygunluklara veya pazarlamaya katki verecek sekilde siirdiiriilebilirlik beyanlari hazirlamasi
ciktilar1 saglanmistir. 4 Firma i¢in elde edilen veriler karsilastirilmis ve sektor igerisinde ortak olan
stirdiiriilebilir kalkinma amaglar1 ve alt hedefleri, ortak oncelikli konular ve ortak kullanilabilecek
hedefler belirlenerek tekstil sektorii 6zelinde bir yol haritast olusturulmustur.

Anahtar kelimeler: Toplum 5.0, Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi, Onceliklendirme Analizi,
Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari.

' Dr. Ogr.Uyesi, Marmara Universitesi Teknoloji Fakiiltesi, Makine Miihendisligi Boliimii, ahmet.feyzioglu@marmara.
edu.tr, ORCID No: 0000-0003-0296-106X

2 Doktora Adayz, Istanbul Universitesi-Cerrahpasa Miihendislik Fakiiltesi, akinemrecan.gok@ogr.iuc.edu.tr, ORCID
No: 0000-0001-8147-1100

3 Dr. Misafir Ogretim Uyesi, Regent’s Universitesi Londra, KaraY @regents.ac.uk, Toplum 5.0 Enstitiisii Kurucu
Baskani, tugba.kara@society5zero.org, ORCID no: 0009-008-4799-9911
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SOCIETY 5.0 PERSPECTIVE AND DEVELOPING SUSTAINABILITY
STRATEGIES AND DETERMINING COMMON SUSTAINABLE DEVELOPMENT
GOALS AND TARGETS FOR THE SMES IN TEXTILE INDUSTRY

Ahmet FEYZIOGLU', Akin Emrecan GOK?, Yildiz Tugba KURTULUS KARA?

Abstract

Ensuring production, consumption, and trade sustainability is considered vital to achieving global
climate change goals, and monitoring corporate sustainability compliance through reporting is the
primary tool for that. On the other hand, utilising digital technologies with a mission-oriented ap-
proach to achieve sustainable development goals is the central theme of the Society 5.0 vision. Dis-
cussing ways to achieve sustainability goals in the textile industry from the perspective of Japanese
Society 5.0 methodology, this study will analyse better ways to identify common priority issues
and goals for industry reporting. The Society 5.0 approach gives us important clues to developing a
model that includes the contributions of all actors for a sustainable future. With its high carbon and
water footprint, the textile sector is one of the priority sectors in the transition to compulsory inter-
national corporate sustainability reporting regulations. As a preliminary to the transition to corporate
sustainability and the reporting process, sustainability strategies were determined for four SME-level
companies operating in the textile sector. The first stage for companies to start their sustainability
reporting is determining their sustainability strategy, and priority issues of sustainability can only be
determined by materiality analysis via prioritisation surveys that provide stakeholder engagement.
With the results obtained from the prioritisation surveys, materiality matrices were created for each
firm. Realistic sustainability targets that can be implemented in the 2-year transition period have been
presented depending on the identified material issues. It has been determined which United Nations
Sustainable Development Goals (SDGs) and their sub-goals are compatible with the activities of the
companies, and their alignments have been carried out according to the priority issues and targets. In
addition, with the studies and pieces of training given, it was ensured that the awareness of the com-
panies on sustainability increased; they made a basic introduction to corporate sustainability studies
and prepared sustainability statements in a way that would contribute to international requirements,
compliance or marketing. The data obtained for four companies were compared. A road map was
created for the textile sector by determining common sustainable development goals and sub-targets,
common priority issues and targets that can be used within the sector.

Keywords: Society 5.0, Corporate Sustainability Reporting, Materiality Analysis, Sustainable
Development Goals.

! Asst. Prof. Dr., Marmara University Faculty of Technology, Department of Mechanical Engineering, ahmet.feyziog-
lu@marmara.edu.tr, ORCID No: 0000-0003-0296-106X

2 PhD Candidate, Istanbul University-Cerrahpasa Faculty of Engineering, akinemrecan.gok@ogr.iuc.edu.tr, ORCID No:
0000-0001-8147-1100

3 PhD, Visiting Lecturer at Regent’s University London, KaraY @regents.ac.uk, Founder and Managing Director at
Society 5.0 Institute, tugba.kara@society5zero.org, ORCID No: 0009-008-4799-9911
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Z JENERASYONUNUN IKINCI EL GiYIM ESYALARINI CEVRIMICI
UYGULAMALAR ARACILIGI iLE SATIN ALMA NIiYETLERINE ETKi EDEN
FAKTORLERIN INCELENMESI

Ashihan BEKAROGLU OZATAR!

Ozet

Birlesmis Milletler, Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinden bir tanesini sorumlu tiretim ve tiikketim
olarak belirlemistir. Bu baglamda 6zellikle gelismekte olan iilkelerin daha siirdiiriilebilir tiikketim ve
iiretim kaliplarina yonelmeleri i¢in bilimsel ve teknolojik kapasitelerini giiclendirme konusunda des-
teklenmeleri bu hedef kapsaminda tanimlanan eylemlerden biridir. Glintimiizde siirdiiriilebilirlige
verilen onem ile birlikte ekonomik faktorler, pazarlik yapmanin cazibesi, yurtdisinda olup heniiz
Tiirkiye’ye gelmemis iirlinlere ulagma istegi, liriinii magaza stokunda bulamama gibi nedenler tiike-
ticileri ikinci el iiriin tiiketmeye ve bu kapsamda ikinci el {irlin satan uygulamalara yoneltmistir. Bu
calismada tiniversite dgrencilerinden olusan bir grup 6rneklem olarak belirlenmis, ekonomik fak-
torler, pazarlik yapma istegi, Tiirkiye’de heniliz olmayan tiirlinlere ulagsma istegi, gelismeleri kagirma
korkusu ve cevreye karst duyarlilik, ikinci el giyim esyalarini ¢evrimici uygulamalar araciligr ile
satin alma niyetine etki eden faktorler olarak incelenmistir. Arastirmada kullanilan veriler kapali uglu
sorulardan olusan bir ¢evrimigi arastirma formu ile toplanmistir. Arastirma modelinde yer alan de-
giskenlerden hentiz Tiirkiye’ye gelmemis iiriinlere ulagma istegi; Raju (1980) tarafindan gelistirilen
39 ifadeyi igeren “Kesifsel Satinalma Istegi Olgegi” ile, gelismeleri kagirma korkusu (FOMO) Prz-
ybylski, Murayama, DeHaan ve Gladwell, (2013) tarafindan gelistirilen 10 ifadeyi iceren Olgek ile,
pazarlik yapma istegi Akram (2018) tarafindan gelistirilen deger aligverisi 6lgegi ile, cevreye karsi
duyarlilik Stone, Barnes ve Montgomery (1995) tarafindan gelistirilen “Cevreye Duyarli Tiiketiciler”
(Environmentally Responsible Consumers: ECOSCALE) ile, ikinci el giyim esyalarini ¢evrimigi
uygulamalar aracilig1 ile satin alma niyeti ise, “ikinci ek giyim tiriinlerini ¢gevrimi¢i uygulamalar1 kul-
lanarak satin alirim” seklinde belirlenen 4 ifadeyi igeren 6lgek ile dl¢iilmiistiir. Bu ifadelere ek olarak,
anket formunda katilimcilara demografik sorular da yonetilmistir..
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EXAMINING THE FACTORS INFLUENCING GENERATION Z’S INTENTIONS
TO PURCHASE SECOND-HAND CLOTHING THROUGH ONLINE
APPLICATIONS

Ashihan BEKAROGLU OZATAR!

Abstract

The United Nations has determined one of the Sustainable Development Goals as “Responsible Pro-
duction and Consumption”. In this context, it is one of the actions defined within the scope of this
target to support especially developing countries in strengthening their scientific and technological
capacities so that they can move towards more sustainable consumption and production patterns.
Today, together with the importance given to sustainability, economic factors, the attractiveness of
bargaining, the desire to reach products abroad that have not yet arrived in Turkey, sensivity toward
environment and the inability to find the product in store stock have led consumers to consume
second-hand products and to use applications that sell second-hand products in this context. A con-
venience sample surveyed students enrolled in a southern the university Economic factors, the desire
to bargain, the desire to reach products that are not yet available in Turkey, the fear of missing out
(FoMo), the environmental sensitivity, the intention to purchase second-hand clothing through online
applications were determined as the variables of the research. The data used in the research were
collected with an online survey form consisting of closed-ended questions. Among the variables
included in the research model, the desire to reach products that have not yet arrived in Turkey was
measured via thirty nine-item Exploratory Buying Willingness Scale adapted from Raju (1980), the
fear of missing out (FOMO) was measured via ten-item adapted from Przybylski, Murayama, De-
Haan, & Gladwell, (2013), and the willingness to bargain was measured by the value exchange scale
developed by Akram (2018), environmental awareness was measured “Environmentally Responsible
Consumers: ECOSCALE” adapted from Stone, Barnes and Montgomery (1995), and the intention to
purchase second-hand clothing through online applications was measured via 4-item scale consist of
“I buy products using online applications” items. In addition to these items, demographic questions
were also asked to the participants in the questionnaire.

Keywords: Second-Hand Clothing, Responsible Consumption, Fear of Missing Out.
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ENTEGRE RAPORLAMADA CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK:
TURKIYE’DE CIMENTO SEKTORUNDE YAYIMLANAN ENTEGRE
RAPORLARIN iCERIK ANALIZI

Cem CETIN!

Ozet

Bu ¢alismanin amaci, 2020-2022 yillarinda Tirkiye’de ¢imento sektoriinde faaliyet gosteren dort
sirketin entegre raporlarinda yer alan ¢evresel siirdiiriilebilirlik agiklamalarini igerik analiziyle incele-
mektir. Stirdiiriilebilirlik agiklamalari, bu ¢alismada esas alinan, GRI’nin G4 kilavuzunda ekonomik,
cevresel ve sosyal olarak ii¢ temel alan seklinde belirlenmis ve kilavuzda her bir alan kategorize edil-
migtir. Stirdiirtilebilirlik agiklamalarinin i¢ boyutundan biri olan ¢evresel siirdiiriilebilirlik baglamin-
da kritik sektorlerin basinda gelmesi nedeniyle ¢imento sektdriindeki sirketler secilmistir. Caligsmada,
entegre raporlarda ¢evresel siirdiirtilebilirlikle ilgili temel temalar1 belirlemek i¢in nitel bir yontem
olan igerik analizi yontemine bagvurulmustur. Bu baglamda tespit edilen sekiz rapordan elde edilen
bilgiler MAXQDA2022 programi araciligiyla degerlendirilmistir. Calismanin bulgulari, ¢cimento sek-
toriindeki sirketlerin en fazla emisyon olmak tizere, geri kazanim, ayak izi/¢cevresel performans, atik
yonetimi, tedarik¢i, enerji verimliligi, biyogesitlilik kodlarina yiiksek oranda vurgu yaptiklarini; bu
baglamda ¢evresel siirdiiriilebilirligin 6nemini anlayarak, bu hususu raporlama uygulamalarina dahil
ettiklerini ortaya koymaktadir. Buna karsilik temanin diger kodlar1 olan su tiiketimi, nakliye, ¢cevresel
risk, ¢evresel uyum, ¢evresel hedef ve gostergeler, ceza ve sikdyet kodlarina yapilan diisiik vurgu ve
ele alinan raporlar arasindaki 6nem diizeyi farkliliklari, ¢evresel siirdiiriilebilirlik agiklamalari agisin-
dan gelistirilmesi gereken alanlarin varligina isarete etmektedir. Calisma, ¢evresel siirdiiriilebilirlik
aciklamalarinin Tiirkiye ¢imento sektoriinde faaliyet gosteren sirketlere ait entegre raporlarinda daha
etkili yer almasina yonelik bazi dnerilerle sonuglanmaktadir.

Anahtar kelimeler: Cevresel Siirdiiriilebilirlik A¢iklamalari, Entegre Raporlama, Nitel Arastirma
MAXQDA.
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ENVIRONMENTAL SUSTAINABILITY IN INTEGRATED REPORTING:
CONTENT ANALYSIS OF INTEGRATED REPORTS PUBLISHED IN THE
CEMENT SECTOR IN TURKEY

Cem CETIN!

Abstract

The purpose of this study is to analyse the environmental sustainability disclosures in the integrated
reports of four companies operating in the cement sector in Turkey between 2020 and 2022 using
content analysis. Sustainability disclosures are categorized into three main areas: economic, environ-
mental, and social, as determined by the GRI’s G4 guidelines, and each area is further categorized in
the guideline. Due to the cement industry being one of the critical sectors in terms of environmental
sustainability, companies in this industry were selected. Content analysis, a qualitative method, was
employed in the study to identify the key themes related to environmental sustainability in inte-
grated reports. The information obtained from the eight reports identified was evaluated using the
MAXQDA2022 program. According to the findings of the study, companies in the cement sector
place high emphasis on recovery, footprint/environmental performance, waste management, supplier,
energy efficiency, biodiversity codes, with emissions being the most important. In this context, the
study reveals that companies understand the importance of environmental sustainability and include
this issue in their reporting practices. However, low emphasis on themes such as water consumption,
transportation, environmental risk, environmental compliance, environmental targets and indicators,
penalties, and complaints codes, and differences in the importance level among the reports suggest
the existence of areas that need improvement in terms of environmental sustainability disclosures.
The study concludes with some suggestions to enhance the effectiveness of environmental sustain-
ability disclosures in the integrated reports of companies operating in the Turkish cement sector.

Keywords: Environmental Sustainability Disclosures, Integrated Reporting, Qualitative Research
MAXQDA.
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OKUL MUDURLERININ YARATICI LIDERLIK OZELLIiKLERININ
OGRETMENLERIN GORUSLERINE GORE INCELENMESI

Emre YUKSEL!, Soner DOGAN?

Ozet

Tiim orgiitlerde oldugu gibi egitim orgiitleri icerisinde liderlik detayli incelenmesi gereken bir kav-
ramdir. Okullardaki resmi islemlerden ve yonetsel siireglerden sorumlu olan okul miidiirlerinin ser-
giledikleri liderlik davraniglari okulun basarisi tizerinde son derece onemli bir etkiye sahiptir. Bu
liderlik davranislari, liderlik stilleri olarak literatiirde incelenmekte ve yaratici liderlik bunlarin iginde
nispeten yeni bir kavram olarak yer almaktadir. Inovasyon, girisimcilik ve degisimi icinde barmndi-
ran yaratici liderligin okul ¢ergevesi igerisinde incelenmesinin okulun etkililigine ve basarisina katki
saglayacagi diistiniilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, okul miidiirlerinin yaratici liderlik 6zelliklerine
iligkin 6gretmenlerin goriislerinin incelenmesidir. Caligma nitel olgubilim (fenomoloji) deseninde ya-
pilandirilmistir. Arastirmanin ¢aligma grubunu Sivas il merkezinde gorev yapan 95 6gretmen olustur-
maktadir. Arastirmacilar tarafindan gelistirilen, 5 adet acik uclu ve 1 adet metafor sorusundan olusan
yart yapilandirilmig goriisme formu araciliiyla veriler toplanmistir. Elde edilen nitel veriler, igerik
analizi yonetimi kullanilarak; 6gretmenlerin yaraticiligi nasil tanimladigi, okul miidiiriiniin girisimci
bir kisilige sahip olmasinin, etkili iletisim kurabilmesinin, yenilige ve degisime agik olmasinin ve
okulun isleyisinde farkli bakis agilarina sahip olmasinin okul ortamini nasil etkiledigine dair goriisleri
ile yaraticilik kavramini benzetme yoluyla agikladiklar1 goriislerinden olusan toplam 6 tema altinda
incelenmistir. Nitel verilerden elde edilen bulgulara gore 6gretmenlerin agirlikli olarak yenilik ve de-
gisime acik, dinamik, motivasyonu arttiran, destekleyici, sorunlarin isbirligi ile ¢6ziildiigii, akademik
basarty1 arttirmanin yollarinin tartigildig ve giiglii 6rgiitsel iliskilerin oldugu bir okul ortamina iligkin
kavramlara yer verdikleri; dolayisiyla da bu niteliklere sahip bir okul ortamini saglayabilecek liderlik
davraniglar1 sergileyen okul yoneticilerine yonelik beklentilerinin oldugu goriilmektedir.

Anahtar kelimeler: Egitim Yonetimi, Liderlik, Yaratici Liderlik.

"'Yiiksek Lisans Ogrencisi, Sivas Cumhuriyet Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Yonetimi, Sivas, Tirkiye,
emre.yuksel@yahoo.com, ORCID No: 0009-0000-7665-3620

2 Prof. Dr., Sivas Cumhuriyet Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Yonetimi, Sivas, Tiirkiye, snr312@gmail.
com, ORCID No: 0000-0003-2013-3348

22



International Conference of Society 5.0
14-15 April 2023

TEACHERS’ OPINIONS ON CREATIVE LEADERSHIP
CHARACTERISTICS OF SCHOOL PRINCIPALS

Emre YUKSEL!, Soner DOGAN?

Abstract

Leadership is a significant term in all organizations, and researches analysing this term in educational
organizations are necessary. Principals are mainly responsible for the formal and administrative pro-
cesses and their leadership behaviours have an important role on school success. These behaviours
are categorized as leadership styles, and creative leadership is a relatively new concept in the litera-
ture. It is mainly about innovation, entrepreneurship, change and thus it is believed that studies on
creative leadership within the context of school atmosphere can contribute a lot to the efficacy of the
school. The aim of this research is to analyse teachers’ opinions on creative leadership characteristics
of school principals. The research was analysed with the phenomenology design and the study group
consisted of 95 teachers in Sivas city centre. Qualitative data were gathered through a semi-structured
questionnaire form. The data were analysed with content analysis method and the findings were pre-
sented under 6 themes; teachers’ definitions of creativity, the effects of principals’ entrepreneurship
skills on the school atmosphere, the effect of principals’ effective communication skills on the school
atmosphere, the effects of principals’ openness to change and innovation on the school atmosphere,
principals’ bearing different perspectives in school administration and their effects on school atmo-
sphere, and teachers’ metaphorical opinions about creativity. As a result of the study, it was found
out that teachers frequently referred to a school atmosphere; which is open to innovation and change,
dynamic, supportive; which pursues collaborative ways of problem solving, boosts their motivation,
has strong organizational and interpersonal relationship; and where they can freely discuss alternative
ways of improving academic success; thereby they expect school administrators to adopt leadership
behaviours that can bring about such a school atmosphere.

Keywords: Educational Administration, Leadership, Creative Leadership.
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TOPLUM 5.0 VE DIJITAL DONUSUMUN NEDEN OLDUGU
MEYDAN OKUMALAR

Hilal KUVVETLI YAVAS'

Ozet

Insanlik, karmasik sosyal, ekonomik ve gevresel sorunlarm neden oldugu gesitli tehditlerle kars:
karsiyadir. Antropojenik iklim degisiminden ormansizlagsmaya, ¢ollesmeden plastik kirliligine kadar
bir¢ok ¢evresel sorunun yaninda artan ekonomik ve sosyal esitsizlikler, giivencesizlik, ekonomik ve
politik istikrarsizliklar ve riskler hizla artan insan niifusunun gelecegini tehdit etmektedir. Birlesmis
Milletler’in siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ¢cergevesi politika yapicilara ve ilgili tiim sosyal ve eko-
nomik aktorlere giiglii bir perspektif sunmaktadir. Nitekim 2000’li yillardan beri ¢esitli iilkeler yeni
teknolojilerden faydalanarak yesil ve dijital doniisiimii hedefleyen planlar ve stratejiler agiklamak-
tadir. Ornegin; 2011 yilinda Almanya’da kamuoyuna sunulan Endiistri 4.0, yapay zeka, nesnelerin
interneti, eklemeli tiretim, bulut teknolojileri gibi dijital teknolojilerle ig diinyasinin yenilik kapasite-
sini, verimliligini ve esnekligini artirmaya doniik bir yliksek-teknoloji stratejisidir. 2016 yilinda ise
Japonya’da Endiistri 4.0 kapsaminda yer alan dijital teknolojilere dayanan, siirdiiriilebilir kalkinma
hedefleriyle son derece uyumlu, insan-merkezci, siirdiiriilebilir ve dayanikli “siiper akilli toplum”
prensibiyle Toplum 5.0 ortaya atilmistir. Toplum 5.0 glindemi, Endiistri 4.0’1n doniisiimiin sosyal bo-
yutunu ihmal eden teknosantrik yaklasiminin 6tesinde, son derece kapsamli, insan ve toplum odakli,
teknosantrik ve insan-merkezci yaklagimlari birlestirmeyi hedefleyen bir yesil ve dijital doniisiim
plani ve stratejisidir. Bu kapsamda, insan-merkezci bir endiistriyel anlayis olarak Endiistri 5.0 tar-
tisilmaya baslanmistir. Dijitallesme ve dijital doniisiim hem Toplum 5.0 hem de Endiistri 5.0’1n en
temel altyapisi ve tastyicisi olarak goriinmektedir. Ote yandan, yeni dijital teknolojiler, siirdiiriilebilir
kalkinmanin gergeklestirilmesi i¢in ¢ok 6nemli araglar olarak degerlendirilse de bir¢ok dezavanta-
j1 ve riski beraberinde getirmektedir. Dijitallesmenin neden olacag1 potansiyel is kayiplarin orta-
ya ¢ikacak yeni islerle telafi edilmesi, beceri gelistirme ve yeniden beceri kazandirma arayislarinin
ontindeki dijital ugurumlarin asilmasi, dijitallesmeyle birlikte kadin isgiiciinii bekleyen belirsizlikler,
cinsiyet esitligi, dijital teknolojilerin neden oldugu karbon ayak izi gibi bir dizi toplumsal ve ¢evre-
sel meydan okuma s6z konusudur. Toplum 5.0’1n insan-merkezci, stirdiiriilebilirlik ve dayaniklilik
odakl1 yaklagimi, bu sorunlara neden olan dinamiklerin ortadan kaldirilmasini saglayacak politikalari
gerektirmektedir. Bu ¢alismada, Endiistri 4.0, Toplum 5.0 ve Endiistri 5.0 kavramlar1 tartigilacaktir.
Mevcut dijitallesme trendinin neden oldugu sosyal ve ¢evresel sorunlar ve potansiyel tehditler ilgili
literatlirden faydalanarak ele alinacak, Toplum 5.0 ve Endiistri 5.0’1n 6niindeki en énemli sosyal ve
ekolojik meydan okumalar degerlendirilecektir.
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SOCIETY 5.0 AND THE CHALLENGES
CAUSED BY DIGITALIZATION

Hilal KUVVETLI YAVAS'

Abstract

Human race faces various threats caused by complex social, economic and environmental prob-
lems. In addition to many environmental problems from anthropogenic climate change to defor-
estation, from desertification to plastic pollution, increasing economic and social inequalities, in-
security, economic and political instability and risks threaten the future of the rapidly increasing
human population. The United Nations’ sustainable development goals framework offers a strong
perspective to policy makers and all relevant social and economic actors. As a matter of fact,
various countries from the 2000s have announced plans and strategies targeting green and digital
transformation by making use of new digital technologies. For instance, Industry 4.0, which was
introduced in Germany in 2011, is a high-tech strategy aimed at increasing the innovation capacity,
efficiency and flexibility of the business with digital technologies such as artificial intelligence, in-
ternet of things, additive manufacturing, and cloud technologies. In 2016, Japan introduced Society
5.0 with the principle of “super smart society” based on digital technologies within the scope of
Industry 4.0, highly compatible with sustainable development goals, relying on the core elements
of human-centricity, sustainability and resilience. The Society 5.0 agenda is a green and digital
transformation plan and strategy that aims to combine human-centricity and techno-centricity ap-
proaches which is beyond Industry 4.0’s technocentric approach that neglects the social dimension
of transformation. In this context, Industry 5.0 concept has started to be discussed as a new indus-
trial paradigm. Digitalization and digital transformation seem to provide the basic infrastructure
of both Society 5.0 and Industry 5.0. However, new digital technologies are considered as very
important tools for achieving sustainable development, they bring many disadvantages and risks.
There is a number of social and environmental challenges such as compensating the potential job
losses caused by digitalization with new jobs, overcoming the digital gaps in the pursuit of skill
development and re-skilling, uncertainties awaiting the female workforce with digitalization, gen-
der equality, carbon footprint caused by digital technologies. Society 5.0’s human-centeric, sus-
tainability and resilience-oriented approach requires policies that will eliminate the dynamics that
cause these problems. In this study, the concepts of Industry 4.0, Society 5.0 and Industry 5.0 will
be evaluated. Social and environmental problems and potential threats caused by the current trend
of digitalization will be discussed by making use of the relevant literature, and the most important
social and ecological challenges in front of Society 5.0 and Industry 5.0 will be examined.
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KARBON ESITSiZLiGi TEMELINDE
KARBON VERGIiSI UYGULAMASI

Miizeyyen Ozlem CETIN'

Ozet

Kiiresel 1sinmanin Sanayi Devrimi’nden bu yana kadar gegen siire igerisinde 2 °C esigini agsmasi du-
rumunda diinya GSYH’sinin %30’u civarinda kayip olabilecegi tahmin edilmektedir. Bu nedenle sera
gaz1 emisyonlarinin diisiiriilmesi hatta sifirlanmasi gerekmektedir. Paris Iklim Anlasmas1 ve Avrupa
Yesil Mutabakati bu amacin gergeklestirilmesine yonelik 6nemli hedefler igermektedir. 2015 yilinda
imzalanarak 2016 yilinda yiiriirliige giren Paris Iklim Anlagmasi’nda, kiiresel sicaklik artigimnin yiiz-
yilin ortasina kadar 2 °C altinda tutulmast miimkiinse 1,5 °C’ye kadar diisiiriilmesi karar1 alinmistir.
Avrupa Birligi Avrupa Komisyonu 11 Aralik 2019 tarihinde Avrupa Yesil Mutabakati ile 2050 yilina
kadar sera gazi emisyonlarinin sifirlanmasit hedefine ulasan ilk kita olmay1 amagladigini duyurmus-
tur. 2021 yilinda, Avrupa Birligi Avrupa Komisyonu 2030 yilinda karbon emisyonunun 1990 yilina
kiyasla %55 e kadar diisiiriilmesi ve 2050 yilina kadar sifirlanmasi kararini agiklamigtir. 2022 Diinya
Esitsizlik Raporu’na gore, diinyada karbon emisyonlarinda 6nemli esitsizlikler bulunmaktadir. Buna
gore, diinya niifusunun en yoksul %50’si yillik emisyonun %12’sine katkida bulunmaktadir. Niifusun
en zengin %10’u ise, yillik karbon emisyonunun yaklasik %50’sini yaymaktadir. Karbon salimini
onlemeye yonelik vergi politikalar tasarlanirken karbon esitsizliginin géz ontinde bulundurulma-
s1 gerekir. Sosyo-ekonomik baglami dikkate almayan politikalarin basar1 sansi diisiik olacaktir. Bu
calismanin amaci, 2022 Diinya Esitsizlik Raporu verileri kapsaminda karbon esitsizligi temelinde
karbon vergisine iligkin dnerileri degerlendirmektir.
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CARBON TAX IMPLEMENTATION
ON THE BASIS OF CARBON INEQUALITY

Miizeyyen Ozlem CETIN'

Abstract

It is estimated that around 30% of world GDP may be lost if global warming exceeds the 2 °C thresh-
old since the Industrial Revolution. For this reason greenhouse gas emissions should to be reduced
or even zeroed. Paris Agreement and European Green Deal include important targets to realization
to this goal. In the Paris Agreement, which was signed in 2015 and entered into force in 2016, it was
decided to keep the global temperature increase below 2 °C until the middle of the century, to reduce
itto 1.5 °C if possible. European Union European Commission announced on 11 December 2019 that
it aims to be the first continent to achieve its goal of zeroing greenhouse gas emissions by 2050 with
the European Green Deal. In 2021 European Union European Commission was announced its deci-
sion to reduce carbon emissions by 55% in 2030 compared to 1990 and to zero it by 2050. According
to 2022 World Inequality Report, there are important inequalities with carbon emission in the world.
According to this report, the poorest 50% of the world’s population contribute 12% of annual carbon
emissions. The richest 10% of the population emit about 50% of annual carbon emissions. Carbon
inequality needs to be taken into account when designing tax policies to prevent to carbon emissions.
Policies that do not take into account the socio-economic context will have a low chance of success.
The aim of this study is, to evaluate to carbon tax suggestion on the basis of carbon inequality to con-
text of 2022 World Inequality Report data.
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KURESEL DEGER ZiNCIiRLERINDE SURDURULEBILIRLIK

Neslihan BALCI VAROL'!

Ozet

Tarihsel olarak bakildiginda, sanayilesmis tilkelerin kiiresel emisyonlara ve dolayisi ile iklim degisik-
ligine en fazla katkida bulunan iilkeler oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte siire¢ icerisinde iire-
tim asamalariin tilkeler arasinda boliinmesi ve liretimin ¢evre sorunlarina neden olan asamalarinin
gelismekte olan tilkelere kaymasi ile bazi gelismekte olan ekonomilerin de artik mutlak anlamda en
cok emisyon iireten lilkeler arasinda yer aldiklar1 gozlemlenmektedir. Kiiresel deger zincirleri (KDZ)
icerisinde artan ¢evre sorunlarinin nedenleri; liretim hacmindeki artis, liretimin {ilkeler arasinda bo-
liinmesi ve ara mallarin iilkeler arasinda defalarca dolasmasi nedeni ile iiretim hacminden daha fazla
artis gosteren tasimacilik artig1 ve bunun yani sira iiretimin gelismekte olan iilkelere kaymasi olarak
gosterilmektedir. Kiiresel deger zincirleri kapsaminda ortaya ¢ikmis olan bu ¢evre sorunlari artisinin
yine zaman icerisinde KDZ’ler icerisinde ¢dziim bulmaya basladigi gériilmektedir. Uretimin ulus-
lararas1 boliinmesi sadece girdilerin tilkeler arasinda dolasmasini degil, ayni zamanda teknoloji ve
inovasyonun da iilkeler arasinda akisini saglamaktadir. Boylece gelismis iilkelerden gelismekte olan
iilkelere kayan iiretim ile birlikte bu iilkelere yeni iiretim teknolojileri de aktarilmaktadir. Boylece za-
manla iiretim kaynakli emisyonlarda iyiye dogru yon alinmasi beklenmektedir. Literatiirde KDZ’ler
ile birlikte CO2 emisyonlarinin iilkeler arasindaki gec¢isinin ne sekilde gergeklestigini ortaya koyan
cesitli analizler yer almaktadir. Calismada s6z konusu analizler ve siirdiiriilebilirlik kapsaminda bu
konu ile ilgili ne gibi gelismeler gerceklestirildigi incelenmistir.

Anahtar kelimeler: Kiiresel Deger Zincirleri, CO2 emisyon takibi, Siirdiiriilebilirlik.
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SUSTAINABILTY IN GLOBAL VALUE CHAINS

Neslihan BALCI VAROL'!

Abstract

Historically, industrialized countries have been the largest contributors to global emissions and hence
to climate change. However, it is observed that some developing economies are now among the
countries that produce the most emissions in absolute terms, with the division of production stages
between countries and the shift of the stages of production that cause the main environmental prob-
lems to developing countries. The reasons for increasing environmental problems within global value
chains (GVCs) are shown as the increase in production volume, the increase in transportation, which
has increased more than the production volume due to the division of production between countries
and the repeated movement of intermediate goods between countries, as well as the shift of produc-
tion to developing countries. It is seen that this increase in environmental problems that have emerged
within the scope of GVCs has started to find solutions within GVCs over time. The international frag-
mentation of production allows not only the movement of inputs between countries, but also the flow
of technology and innovation between countries. Thus, as production shifts from developed countries
to developing countries, new production technologies are also transferred to these countries. This will
lead to an improvement in emissions from production over time. In this study, it is examined how the
transfer of CO2 emissions between countries is realized with GVCs and what kind of developments
have been realized in this regard within the scope of sustainability.

Keywords: Global Value Chains, Tracing CO2 emissions, Sustainability.
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“TEKNOLOJI iLE OYNAYAN KADINLAR?”
TURKIYE’DE DIJITAL OYUN SEKTORUNDE KADIN iSTIiHDAMI

Ozgiin BICER!

Ozet

Son yillarda teknolojik yenilikler, bilgi ve iletisim teknolojileri giinliik yasam pratigini hizla degistir-
mektedir. Ozellikle pandemiden sonraki siirecte bu etki hiz ve ivme kazanmus; dijital platformlar hem
is hem de sosyal yasamin siirdiigii yer haline gelmistir. Ote yandan dijitallesme siireci rekabet iliski-
lerinin de konusudur; basta gelismis tilkeler olmak lizere, gelismekte olan iilkelerin ve uluslararasi
deger zincirini olusturan ¢ok uluslu sirketlerin giindeminde énemli yer tutmaktadir. Bu gelismelerin
kadinlarin istihdami tizerindeki etkisi ise 6onemli tartigma alanidir. Siirdiirebilir Kalkinma Amaglarin-
dan besinci madde, toplumsal cinsiyet esitligini saglamay1 ve tiim kadinlar ile kiz ¢ocuklarini giig-
lendirmeyi hedefler. Kadinlarin giiclenmelerinin ilerletilmesi i¢in 6zel bilgi ve iletisim teknolojileri
olmak iizere kullaniminin gelistirilmesini vurgular. Nitekim Diinya Ekonomi Forumu’nun Gelecegin
Meslekleri Raporu’nda dijital doniisim uzmani, yazilim ve uygulama gelistiricileri, biiylik veri uz-
mani, veri analistleri, yazilim ve uygulama gelistiricileri, dijital pazarlama uzmanlig1 vb. mesleklerin
roliiniin artacagi ifade edilmektedir. Ancak Tiirkiye’de dijital sektorlerdeki rakamlarda kadin istihda-
m1 ylizde 10 seviyesi ile gelismis tilkelerin oldukca gerisinde kalmaktadir. Bu ¢calismada genel olarak
bilgi ve iletisim teknolojileri i¢cinde hizla biiyiiyen dijital oyun sektdriine yogunlasilacak ve burada
kadin goriiniirliigiine odaklanilacaktir. Dijital oyun sektorii hem ekonomik olarak biiylimekte hem de
oyuncu sayisi itibariyle hacmi genislemektedir. iki tarafli yayilma etkisi olan bu yenilik¢i sektdrde
kadin istihdami agisindan potansiyel olusturulabilir. Calismada dijitallesme ve dijitallesmede yeni
odak oyun sektoriinde kadinlarin istthdami karsilastirmali analiz edilecek ve olanaklarin artirilmast
konusu tartismaya agilacaktir.

Anahtar kelimeler: Kalkinma Ekonomisi, Dijitallesme, Dijital Oyun Sektorii, Kadin Istihdam,
Toplumsal Cinsiyet, Cesitlilik.
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“WOMEN WHO PLAY WITH THE TECHNOLOGY”
ANALYSIS OF WOMEN’S EMPLOYMENT IN TURKEY’S
DIGITAL GAME INDUSTRY

Ozgiin BICER!

Abstract

Technology advancements, information, and communication technologies have profoundly changed
everyday life in recent years. This effect has accelerated and increased, especially in the post-pan-
demic time; digital platforms have taken over as the central point for both social and professional
activities. On the other hand, the process of digitization is also a topic of competition relations; it is
a major item on the agendas of developing nations, particularly developed nations, as well as multi-
national corporations that make up the global value chain. The impact of these changes on women’s
employment is a crucial subject for discussion. Sustainable Development Goals (SDG) Article 7 aims
to promote gender equity and empowerment of all women and girls. It places an emphasis on the use
of specific technologies for communication and information to foster the empowerment of women.
In fact, according to the World Economic Forum’s Future Jobs report, additional careers are going
to have an increasing part in society, including those that focus on digital transformation, software
and application development, big data, data analysts, and digital marketing. The employment rate
for women in the digital industry in Turkey, however, remains at 10%, falling behind that of devel-
oped nations. In this study, we tend to concentrate on the visibility of women in the gaming industry,
which is expanding rapidly with the development of communication technologies. The number of
players in the digital game industry is growing as is the industry’s overall economic expansion. In
this innovative industry, which has a positive mutual spillover impact, there is potential for women’s
employment. The objective of this study is to analyze digitalization and the new focus point employ-
ment status of women in the gaming industry will be compared, and the issue of providing more job
opportunities for women will be addressed.

Keywords: Development Economics, Digitalization, Digital Game Industry, Women's Employment,
Gender Equality, Diversity.
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ENDUSTRI 4.0 YOLCULUGUNDA
ISLETMELERIN ORGANiZASYON YAPISINDAKI DEGiSIMIN
TOPLUM 5.0 ACISINDAN ANALIZI

Sabit TUNCEL', Zeki CANDAN?

Ozet

Dordiincii sanayi devrimi olarak da bilinen “Endiistri 4.0” kavrami, dijitallesme ¢agini ifade etmek-
tedir. Yapay zeka, nesnelerin interneti ve diger teknolojik gelisimler sanayideki iiretim siireglerinde
akilli/otonom teknolojilerin kullanimi ile dijital hale gelmistir. Bu gelismeler, liretimde kullanilan
otomasyon sistemleri, yapay zeka algoritmalar1 ve IIoT yani endiistriyel anlamda nesnelerin internet
cihazlar, tiretim siireclerini daha ¢evik, verimli ve esnek hale getirmistir. Béylece {iretim siireglerin-
deki insan miidahalesi azalmis veya ortadan kalkmis, hata oranlar1 diismiis ve tiretim hiz1 artmistir.
Tim bunlar verimliligin artmasi ile birlikte maliyetlerin diismesine ve ¢evreye olan olumsuz etkile-
rin azalmasina neden olmustur. Endiistri 4.0, sadece iiretim siireclerini etkilemekle kalmamis, ayni
zamanda isletmelerin yonetim yapisini da degistirmistir. Yeni devreye giren teknolojiler ile yonetim
daha esnek ve verimli hale gelmistir. Bu sayede hizli karar alma ve miisteri ihtiyag¢larina daha hizl
yanit verilebilmesi sayesinde ulusal ve uluslararasi rekabet giicli de artmistir. Endiistri 4.0 ile birlikte
bir de “Toplum 5.0” kavrami hayatimiza girmistir. Bu iki kavram arasindaki iliskiye baktigimiz-
da Endiistri 4.0’1n temel amaci insanlarin hayatini kolaylastirmak igin iiretim siirecinin daha akill
hale getirilmesi; Toplum 5.0’1n ise insanlarin hayatin1 kolaylastirmak i¢in teknolojiyi kullanacak bir
toplum modelinin yaratilmasidir. Bu nedenle, Endiistri 4.0’1n hedefleri, Toplum 5.0’1n hedefleriyle
ortiismektedir. Ozetle; birisinin ¢iktisinin, digerinin girdisi olup birbirini takip eden ve tamamlayan
konseptler oldugu sdylenebilir. Bir baska deyisle Toplum 5.0, Endiistri 4.0’a insanin ilave edilmesi
ile olusan canli ekosistemdir.

Anahtar kelimeler: Endiistri 4.0, Toplum 5.0, Yonetim Organizasyonu.
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ANALYSIS OF THE CHANGE IN ORGANIZATIONAL
STRUCTURE OF BUSINESSES IN THE JOURNEY OF INDUSTRY 4.0
IN TERMS OF SOCIETY 5.0

Sabit TUNCEL', Zeki CANDAN?

Abstract

The concept of Industry 4.0, which is the 4th evolution of the industry, expresses the age of digi-
talization. Artificial intelligence, the internet of things and other technological developments have
become digital with the use of smart technologies in the production process. These developments,
automation systems used in production, artificial intelligence algorithms and 10T, that is, internet of
things in industrial sense, have made production processes more efficient and flexible. Thus, human
intervention in production processes has decreased, error rates have decreased and production speed
has increased. All these have led to a decrease in costs and a decrease in the negative effects on the
environment, together with the increase in efficiency. Industry 4.0 has not only affected production
processes, but also changed the management structure of enterprises. With the newly introduced
technologies, management has become more flexible and efficient. In this way, it gains a competitive
advantage by making quick decisions and responding to customer needs faster. With Industry 4.0,
the concept of society 5.0 has entered our lives. When we look at the relationship between these two
concepts, the main purpose of Industry 4.0 is to make the production process smarter in order to make
people’s lives easier. Society 5.0 is a society model that will use technology to make people’s lives
easier. Therefore, the objectives of Industry 4.0 coincide with those of Society 5.0.

Keywords: Industry 4.0, Society 5.0, Management Organization.

' Ph.D., IBB Agac ve Peyzaj AS, sabittuncel@gmail.com, ORCID No: 0000-0003-1796-1724

2 Prof.Dr., Istanbul University-Cerrahpasa, Faculty of Forestry, Department of Forest Industry Engineering, zekic@
istanbul.edu.tr, ORCID No: 0000-0002-4937-7904 // Biomaterials and Nanotechnology Research Group &
BiyoNanoTeam, Istanbul.

33



International Conference of Society 5.0
14-15 April 2023

GIRISIMCILIK BASARISIZLIGININ BELIRLEYICIiLERI VE SONUCLARI
UZERINE BiR ARASTIRMA

Sinan CEYHAN!, Olcay Bige ASKUN?

Ozet

Girisimcilik kavrami ve siireci, iktisat ve isletme literatiiriinde uzun yillardir incelenmis ve litera-
tiirde 6nemli yazarlar tarafindan refah yaratmada en 6nemli siire¢ olarak ele alinmistir. Girisimcilik,
yeni siiregler ortaya ¢ikararak miimkiin olandan daha az faydalanilan kaynaklarin yeni tiir kullanim
bigimlerine olanak tanimaktadir. Girigimcilik olgusunun toplum ve ekonomiler i¢in sonuglari ¢okca
incelenmisken, diger taraftan girigsimcilik basarisizliginin nedenleri ve sonuglartyla ilgili ¢alismalar
ise gorece yenidir. Girisimcilik basarisizliginin dogasina iligkin tartismalarda, tipki dinamik ekosis-
temlerin yenilenmesi i¢in 6liim kavramina ihtiya¢ duymalar1 gibi ekonomik olmayan girisimlerin
sonlanmasi da refahin yaratilmasi igin elzemdir. Girisimcilik basarisizliginin ekonomi ve toplum igin
olumlu sonuglar1 oldugu ifade edilmektedir. islevsizlesen isletmelerden ekosisteme salinan bilgi ve
kaynaklar yeni girisimlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Ayrica, isletmelerin basarisizliklari-
nin, dolayli 6grenme yoluyla hayatta kalmay1 basarabilen isletmelerin maliyetlerinde bir azalma mey-
dana getirdigi gozlemlenmektedir. Girisimcilik basarisizligi makro ekonomik anlamda belirtilen etki-
leri gosterirken, girisimei baglaminda hem 6grenmeye yol agan bir faktor olarak ortaya ¢ikabilmekte
hem de 6grenmenin Oniine set ¢geken duygusal ve travmatik bir durum olarak sekillenebilmektedir.

Bu calisma, girisimcilik basarisizliginin hem girisimcilik ekosistemi yoniinden hem de girisim-
ci yoniinden basarisizlik nedenlerini ve girisimciler agisindan da potansiyel sonuglarini ele almay1
amaclamaktadir. Diinya’da son 30 yilda daha detayli incelenmeye baslanan girisimcilik basarisizligi
kavraminin Tirkiye baglaminda yeteri kadar ele alinmadig1 goriilmektedir. Bu potansiyel eksiklik-
ten hareketle, calismanin Tiirkiye’de girisimcilik basarisizligr literatiiriine katki yapmasi amaglan-
maktadir. Calismanin temel arastirma sorulari; “Girisimlerin basarisiz olmalarinin nedenleri nelerdir
ve hangi degiskenlerden etkilenmektedirler?” ve “Girisimcilik basarisizliginin girisimci agisindan
sonuglar1 nelerdir?” olarak belirlenmistir. Caligma, yari-yapilandirilmis miilakat yontemiyle farkli
sektorlerden, hayatlarinin bir noktasinda girisimcilik faaliyetinde bulunmus ve ¢esitli nedenlerle gi-
risimlerini sonlandiran girisimcilerle gergeklestirilmektedir. Calismanin 6rneklemine dahil olan giri-
simciler portfoy yatirimcilar: hari¢ dogrudan yatirim yapan girisimciler arasindan segilmistir.

Anahtar kelimeler: Girisimcilik, Girisimcilik Basarisizligi, Isletme Basarisiziigi, Yatirimlarin
Sonlanmasi
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A RESEARCH ON THE DETERMINANTS AND CONSEQUENCES OF
ENTREPRENEURIAL FAILURE

Sinan CEYHAN!, Olcay Bige ASKUN?

Abstract

Entrepreneurial process has been studied by significant scholars in business and economics literatiire
and considered as the most important process for wealth creation. Entrepreneurship creates new pro-
cesses, puts underutilized resources to new uses. While the ramifications of entrepreneurship for an
economy and society have been analysed for so long time, there are relatively fewer studies regarding
the causes and the consequences of entrepreneurial failure. In the essence of entrepreneurial failure
discussions, just as dynamic ecosystems depend on death to replace senescent organism with vigor-
ous growth, the termination of uneconomic ventures is essential to wealth creation. Business failure is
good for the economy and society overall due to the release of knowledge and resources from defunct
business. Moreover, business failure can lead to reduced costs for surviving businesses via vicarious
learning. While entrepreneurial failure may lead the consequences stated above in macroeconomic
regard, in the context of entreprenur it may lead both a learning oppurtunity and an emotional and
traumatic experience that obstructs learning.

This study aims to analyse the causes of entrepreneurial failure both from the point of entrepreneur-
ship ecosystem and entrepreneur and also the consequences of entrepreneurial failure from the entre-
prenur’s perspective. In literature, we can clearly see that the entrepreneurial failure notion in Tiirkiye
context has not yet studied that much comparing to studies in global scale which has been increasing
in the last 30 years. Thus, this scientific gap in Tirkiye context is aimed to contributed via this study.
The main research questions of this study are “What are the causes of entrepreneurial failure and
which factors lead to it?”” and “What are the consequences of entrepreneurial failure from the point of
entrepreneur?”. This study has been performed with the participation of the entreprenurs (excluding
portfolio ventures) from different industries who once started a venture and failed for several reasons
and the data collecting method is semi-structured interview method.

Keywords: Entrepreneurship, Entreprenurial Failure, Business Failure, Venture Termination.
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COVIiT-19 PANDEMISININ TURKIYE’NIN TARIM TiCARETINE
OLAN ETKILERI UZERINE BiR ARASTIRMA

Serif YUKSEL', Erdem TURGAN?Z Raif BAKOVA’

Ozet

Diinya Saglik Orgiitii’niin Covit-19 Pandemisi’ni diinya kamuoyuna ag¢ikladig1 ve onayladigi ilk
asamada gida tedariki sorunu giindemde degil idi. Alinan onlemler yasamin kisitlanmasi, ilag
sektoriiniin as1 ve benzeri tibbi ¢calismalara hiz vermesi yoniindeydi. 2020 Bahari’ndan itibaren
ise kisithi yasamin ¢alisma hayatini olumsuz etkilemesi giindeme geldi. Toplu yasam ve seyahat
kisitlari, Covit-19’a bagli 6liimlerin dniine gecse de gida tedariki bu durumdan olumsuz etkilen-
di. Sonug olarak online ticaret ve diger hizmetlerle hayat devam etmis fakat lojistik ve tarimda
iretim aksamisti. Dolayisi ile gida tedariki sorunlari kiiresel ekonomiyi etkiledi. Her ne kadar
Tirkiye tarimsal iiriinlerde kendine yeten ve hatta kismen tarim ihracatindan doviz geliri elde
eden bir iilke olsa da, pandemi psikolojisi ile genel ekonominin yanisira tarim ekonomisinde de
aksamalar goriildii. Bazi Uiriinlerde ithalat geregi dogunca da yeni bir tarim politikasi olusturma
caligsmalar1 basladi. Bu ¢alismada, diinyay1 ve toplumlari derinden etkileyen Covit-19 Pandemisi
doneminde Tiirkiye’de yapilan uygulamalar ve ulusal tarim ekonomisinin durumu goézlemlene-
rek analiz edilmistir. Giiniimilizde diinyada gida fiyatlar1 ve tedarikinde belli bir dengeye ulasilsa
da, Tiurk tariminin sorunlu oldugu ve yasanan pahaliligin sosyal sonuglar1 ortadadir. Calismada
ayrica Hatay Depremi’nin etkisiyle olusan tarim iriinleri arzi, maliyeti, liretimi ve ekonomik
etkileri tizerinde durulmus ve incelenmistir.

Anahtar kelimeler: Pandemi, Tarim, Uluslararasi Ticaret.

A RESEARCH ON THE EFFECTS OF THE COVIT-19 PANDEMIC
ON TURKEY’S AGRICULTURAL TRADE

Abstract

At the first stage when the World Health Organization announced and approved the Covit-19
Pandemic to the world public, food was not on the agenda. The measures taken were to restrict
life and the pharmaceutical industry to speed up vaccine and similar medical studies. As of the
spring of 2020, it has come to the fore that limited life has a very negative effect on working life.
Collective life and travel restrictions prevented deaths due to Covit-19, and food supply was ad-
versely affected. As a result, life continued with online commerce and other services, but produc-
tion was disrupted in logistics and agriculture. Therefore, food was affecting the global economy
like a giant problem. Although Turkey is a country that is self-sufficient in agricultural products
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and even partially earns foreign exchange income from agricultural exports, with the psychol-
ogy of the pandemic, the agricultural economy has also been disrupted in addition to the general
economy. When imports were required for some products, efforts to create a new agricultural
policy began. In this study, the situation of the national agricultural economy was analysed by
observing the studies carried out in Turkey during the covit-19 pandemic, which deeply affected
the world and societies. The food issue will also be addressed. Although a certain balance has
been reached in food prices and supply in the world nowadays, it is obvious that Turkish agricul-
ture is problematic and the social consequences of being expensive. In our study, the supply of
agricultural products, the cost, production, and economic effects of the Hatay earthquake were
emphasized and investigated..

Keywords: Pandemic, Agriculture, International Trade.
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TOPLUM 5.0 KAPSAMINDA YAPAY ZEKA TEKNOLOJISININ
REKLAM SEKTORUNE ETKIiLERI

Betiil 0ZKAYA!

Ozet

Toplum 5.0 felsefesi ile, teknolojinin toplum tarafindan bir tehdit olarak algilanmamasi, topluma
yardimce1 bir unsur olarak degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Toplum 5.0’1n temel
amaci, teknolojiyi toplum yararina kullanarak yeni degerler yaratmaktir. Boylece teknolojiden
korkan bir toplum yerine teknoloji ve onun getirdikleri ile is birligi icinde yasayan insan mer-
kezli bir toplum hedeflenmektedir. Mikro seviyeden makro seviyeye kadar diinya yasamini top-
lumsal kirilma noktalar1 yaratacak sekilde etkileyen yapay zeka teknolojisi, son yillarda “siiper
akilli toplum” olarak degerlendirilen toplum 5.0’1n 6nemli unsurlarindan birini olusturmaktadir.
Insanlik tarihi boyunca yasanan tiim teknolojik gelismelerde oldugu gibi, makine 6grenmesinin
hayat verdigi yapay zeka e-ticaret, havacilik, saglik, egitim, bankacilik, telekomiinikasyon, lo-
jistik, pazarlama ve reklam gibi pek ¢ok sektdrde onemli etkiler yaratan bir gelisme olarak kar-
simiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda hedef kitleyi tanima, davranis1 dngdrebilme, etkilesimi goz-
lemleyebilme, medya planlama, biiyiik veri 1s18inda reklam fikirleri ve kampanyalar iiretebilme
bakimindan yapay zeka teknolojisi, reklam sektoriine biiyiik kolayliklar saglamakta, insan doga-
sindan kaynakli ya da maddi kaynaklarin yetersizligi sebebiyle yasanan bazi giicliikleri ortadan
kaldirma olanagina sahip olmaktadir. Yapay zeka teknolojisinin reklam caligmalarini etkileyen
ve donlislime ugratan bu etkileri, ayni zamanda sektdrde dnde gelen markalarin giinimiizdeki
basarilarinin arkasinda yatan onemli faktorler arasinda yer almaktadir. Bu bilgiler 1s181nda ¢alis-
manin amaci, toplum 5.0 kapsaminda yapay zeka teknolojisinin reklam sektdriine etkilerini uy-
gulama Ornekleri tizerinden detayli olarak sorgulamaktir. Yapilan incelemeler sonucunda reklam
sektoriiniin; reklam yaratimi, reklamin etkisini degerlendirme, tiiketici i¢gdriilerini kesfetme,
medya planlama gibi alanlarda alinacak kararlarin basarisi i¢in yapay zeka sistemlerine adapte
olmasinin 6nemli oldugu ¢ikariminda bulunulmustur. Bununla birlikte reklam sektoriinde gerek
reklam ajans1 ve reklam veren gerekse tiiketici s6z konusu oldugunda insan-yapay zeka etkilesi-
mi birlikte saglanirsa emegi, zaman1 ve kaynaklar1 yonetmenin, belli bir noktaya odaklanmanin,
etkin kararlar almanin ¢ok daha kolaylasacagi ve toplum 5.0 bakis agisina gore yeni degerler ya-
ratilacagi belirlenmistir. Calisma sonuglarinin, reklam sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere
onemli katki sunmas1 ve konuyla ilgili farkindalik yaratarak gelecekte yapilacak 6zgiin ¢aligma-
larin tesvik edilmesi hedeflenmektedir.
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THE EFFECTS OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE TECHNOLOGY
ON THE ADVERTISING SECTOR WITHIN THE SCOPE OF SOCIETY 5.0

Abstract

With the philosophy of society 5.0, it is emphasized that technology should not be perceived as
a threat by society, but should be considered as an element that helps society. The main goal of
society 5.0 is to create new values by using technology for the benefit of society. Thus, instead of
a society that is afraid of technology, a human-centered society that lives in cooperation with tech-
nology and what it brings is aimed. Artificial intelligence technology, which affects world life from
the micro level to the macro level in a way that creates social breaking points, constitutes one of
the important elements of society 5.0, which has been described as a “super-intelligent society” in
recent years. As in all technological developments throughout human history, artificial intelligence
brought to life by machine learning is a development that creates significant effects in many sectors
such as e-commerce, aviation, health, education, banking, telecommunications, logistics, market-
ing and advertising. In this context, artificial intelligence technology provide great convenience to
the advertising sector in terms of recognizing the target audience, predicting behavior, observing
interaction, media planning, producing advertising ideas and campaigns in the light of big data,
and have the opportunity to eliminate some difficulties caused by human nature or lack of material
resources. These effects of artificial intelligence technology, which affect and transform the work
of the industry, are also among the important factors behind the success of the leading brands in
the sector today. In the light of this information, this study aims to question in detail the effects of
artificial intelligence technology on the advertising sector through application examples within the
scope of society 5.0. As a result of the examinations, the advertising sector has been inferred that
it is important to adapt to artificial intelligence systems for the success of decisions to be taken
in areas such as advertising creation, evaluating the impact of advertising, discovering consumer
insights, media planning. However, in the advertising sector, it has been determined that if human-
artificial intelligence interaction is provided together when it comes to both the advertiser and the
advertising agency and the consumer, it will be much easier to manage labor, time and resources,
focus on a certain point, make effective decisions and create new values according to the perspec-
tive of society 5.0. It is aimed that the results of the study will both make significant contributions
to the companies operating in the advertising sector and encourage original studies to be carried out
in the future by creating awareness on the subject..

Keywords: Society 5.0, Artificial Intelligence Technology, Advertising Sector .

1. GIRIS

Toplumsal gelisim evrelerinin besincisi olarak kabul edilen toplum 5.0, 2016 yilinin Ocak ayinda
Japon hiikiimeti tarafindan “5. Bilim ve Teknoloji Ana Plan1”nda kavram olarak kullanilmis (Fuku-
yama, 2018: 47) ve 2017 yilinda Almanya’nin Hannover sehrinde diizenlenen diinyanin en biiyiik
bilisim ve teknoloji fuarlarindan CEBIT’de Japonya basbakani Shinzo Abe tarafindan prezante
edilmistir. Abe toplum 5.0 felsefesinin, teknolojinin toplum i¢in tehdit olarak degil dogal afetler,
sosyal esitsizlik, yaslanan niifus, saglik sorunlari, giivenlik ve elektrigin sinirlandirilmasi gibi so-
runlar1 ¢6zmek i¢in topluma yardimci bir unsur olarak algilanmasi gerektigini belirterek teknolo-
jinin ve bilimin onderliginde dijitallesmenin ve endiistri 4.0’1n getirdigi olanaklarla doniisen bir
toplum yaklasimi oldugunu vurgulamistir. Makine devri olarak adlandirilan endiistri 4.0 ise, 2011
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yilinda Almanya’da giindeme gelen ve “isletme ¢evresinin dijitallesmesini saglayan birbiri ile bag-
lantil1 tim teknolojileri temsil etmektedir” (Akin vd., 2021: 580). Japonya’dan yiikselen ve endiistri
4.0 yaklagimi iizerine insa edilen toplum 5.0 felsefesi ile, hem toplumsal hem de ekonomik agidan
insanlara yiiksek hayat kalitesi sunan, insan merkezli bir toplum yapisinin olusturulmasi amaglan-
maktadir. Bu baglamda siirdiiriilebilir ve kapsayici bir topluma ulagsmak i¢in insanlarin, politika ve
karar alma siireglerinde merkezi aktorler olarak kalmasi zorunludur (Shiroishi vd., 2019: 73-78).

Mikro seviyeden makro seviyeye kadar tiim diinya yasamini toplumsal kirilma noktalar1 yaratacak
sekilde etkileyen yapay zeka teknolojileri, son yillarda “siiper akilli toplum” olarak degerlendiri-
len toplum 5.0’1n 6nemli unsurlarindan birini olusturmaktadir (Kaya Erdem, 2021: 897). Yapay
zeka teknolojileri, “isletmelerde bilgiyi isleyip analiz ettikten sonra etkili karar verme siireclerinde
yer alan otomatik ve siirekli 6grenen sistemler” olarak tanimlanmaktadir (Turban vd., 2007: 26).
Bununla birlikte yapay zeka teknolojileri, kararlar1 desteklemek ve otomatiklestirmek, olaylar1 yo-
rumlamak igin ileri analiz ve mantik temelli teknikler kullanmaktadir (Tsai & Lee, 2019: 1). In-
sanlik tarihi boyunca yasanan tiim teknolojik gelismelerde oldugu gibi makine 6grenmesinin hayat
verdigi yapay zeka gliniimiizde e-ticaret, havacilik, saglik, egitim, bankacilik, telekomiinikasyon,
lojistik, pazarlama ve reklam gibi pek cok sektorde onemli etkiler yaratan bir gelisme olarak kar-
stmiza ¢ikmaktadir (Soldan, 2022: 191). Reklam sektoriinde ise reklam faaliyetlerini giiclendire-
bilmek icin yiiksek diizeyde yatirim yapilmasini gerektiren yapay zeka teknolojisinin kullanimi
konusunda pek ¢ok markanin onciiliik yaptig1 ve birbirleriyle yaristig1 bilinmektedir. Bu baglamda
hedef kitleyi tanima, davranis1 6ngorebilme, etkilesimi gozlemleyebilme, medya planlama, biiyiik
veri 15181nda reklam fikirleri ve kampanyalar iiretebilme bakimindan yapay zeka teknolojisi, rek-
lam sektdriine biiyiik kolayliklar saglamakta, insan dogasindan kaynakli ya da maddi kaynaklarin
yetersizligi sebebiyle yasanan bazi giicliikleri ortadan kaldirma olanagina sahip olmaktadir. Yapay
zeka teknolojisinin reklam calismalarini etkileyen ve doniisiime ugratan bu etkileri, ayn1 zamanda
sektorde onde gelen markalarin son yillardaki basarilarinin arkasinda yatan 6nemli faktdrler ara-
sinda yer almaktadir (Kaya Erdem, 2021: 900-901). Bu diisiinceler dogrultusunda ¢alisma, toplum
5.0 kapsaminda yapay zekanin reklam sektoriine etkilerini uygulama 6rnekleri 6zelinde tartismay1
amaclamaktadir. Bu ¢ercevede ¢alismada, dncelikle toplum 5.0 kavrami ve yapay zeka teknolojisi
ele alinmis, ardindan toplum 5.0 baglaminda yapay zeka teknolojisinin reklam sektoriine yansima-
lar1 bes uygulama 6rnegi lizerinden degerlendirilmistir. Calismanin, hem reklam sektoriinde yer
alan aktorlere yol gostermesi hem de alanyazinda bu konuda yapilan ¢calismalarin az sayida olmasi
nedeniyle daha sonra yapilacak 6zgiin ¢alismalara temel olusturmasi diisliniilmektedir. Bununla
birlikte calisma, ulusal alanyazinda bu alandaki boslugun doldurulmasi agisindan énem tasimak-
tadur.

2. TOPLUM 5.0 KAVRAMI

Insanlik tarihine bakildiginda, toplumlarin farkli asamalarini1 tanimlamak miimkiindiir. Bu asama-
lar toplum 1.0 (avci-toplayici toplum), toplum 2.0 (tarim toplumu), toplum 3.0 (endiistri toplumu),
toplum 4.0 (bilgi toplumu) ve giinlimiizde “stiper akilli toplum™ olarak nitelendirilen toplum 5.0
olarak siralanabilir (Fukuyama, 2018: 47-48; Skobelev & Borovik, 2017: 307; Yilmaz, 2021: 111).
Toplum 5.0, her ne kadar kendisinden 6nce yasanan dort toplumsal dénemin izlerini tasiyor olsa da
temel olarak bilgi toplumunun esaslarindan yararlanilarak olusturulmus bir kavramdir.

Toplum 5.0; Japonya’nin 2016-2021 yillart arasini kapsayan “5. Bilim ve Teknoloji Ana Plani”nda
sunulan, esin kaynagi olarak diisliniilen Endiistri 4.0’a benzer sekilde lansmani Almanya’nin Han-
nover kentinde “Bilisim Teknolojileri Fuar1t CeBIT 2017”de Shinzo Abe tarafindan gergeklestirilen
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ve “yaratici toplum”, “dijital toplum” olarak da belirtilen yeni toplum modelinin adidir (Ar1, 2021:
457). Insan1 teknolojinin odagina alarak diger bir ifadeyle teknolojiyi toplumun yararina kullanarak
yeni degerler olusturmay1 hedefleyen toplum 5.0, teknolojik gelismelerin toplum ile entegrasyo-
nuna odaklanan bir toplum anlayis1 sunmaktadir (Okan Gokten, 2018: 884). Japon Is Federasyonu
(Keidanren, 2016: 10), toplum 5.0’1n hedeflerini asagidaki sekilde aciklamaktadir;

» “Bireysel reformun gergeklestirilerek bireylerin giiciiniin artirtimasi: Kadinlar hatta
vasllar dahil olmak iizere her bireyin giivenli bir bicimde saglikli ve huzurlu bir ya-
sam stirdiirebilmesi ve istedigi yagam tarzini gercgeklestirebilmesi.

o Isletmelerin reformu ile yeni degerlerin saglanmasi: Dijitallesme ve is modellerinin
reformu yoluyla verimliligin artirtlmasinin tesvik edilmesinin yani sira kiiresellesme-
nin ve inovasyonun desteklenerek yeni ekonomi ve toplumun ger¢eklestirilmesi.

* Sosyal problemlerin ¢éziimlenerek daha iyi bir gelecegin olusturulmasi: Ulkelerdeki
azalan niifus, dogal afetler ve hizla yaslanan toplum gibi pek ¢ok problemin ¢ozii-
lebilmesi i¢in giiclii bir gelecegin hayata gegirilmesi yoniinde ¢aba sarf edilmesinin
vani sira yeni hizmetlerin ve isletmelerin denizasirt genislemesi yoluyla kiiresel ol-

»»

cekte problemlerin ¢oziilmesine katkida bulunulmasi ™.

Yukarida belirtilen bu hedefler dogrultusunda insanlarin aktif olarak katilimda bulundugu ve herke-
sin konforlu, rahat hissettigi bir toplumun ve bireysel farkliliklardan diger bir ifadeyle bolge, yas,
cinsiyet, din, 1rk, dil gibi demografik ayirimlardan bagimsiz olarak herkesin gereksinimlerinin uy-
gun Uiriin ve hizmetler yoluyla karsilandig1 bir sistemin yaratilmasi, her bireyin kendi potansiyelini
fark etmesinin desteklenmesi ve herkes icin esitligin saglanmasi toplum 5.0 agisindan biiyiik 6nem
tagimaktadir (Fukuyama, 2018: 48). Toplum 5.0 felsefesinde, bireyler, yalnizca kendileri i¢in degil
ayni zamanda siirdiiriilebilir kalkinmay1 ve ¢evrenin korunmasini olasi kilacak ortaklasa ¢oziim
yollar1 bulabilmek amactyla hayal gii¢lerini kullanmakta ve boylece toplum 5.0, dijital doniisiimiin
deger yaratmak ve sosyal sorunlari ¢6zebilmek igin bireylerin yaraticiliginin yani sira hayal giicii-
niin birlestigi “hayal giicii toplulugu” olarak da tanimlanmaktadir (Keidanren, 2018: 3).

Toplum 5.0 kavrami, alanyazinda endiistri 4.0 ile doniisen ancak endiistri 4.0’a uyum saglayabil-
mek acisindan yapilmasi gereken islere proaktif olarak yaklasmay1 ve 6nde olmay1 igeren bir pers-
pektifle de ele alinmaktadir (Akin vd., 2021: 579). Temelde toplum 5.0, endiistri 4.0’1n kazanimla-
rini, siradan bireylerin glindelik hayatlarina daha derin bir sekilde entegre etmeyi hedeflemektedir
(Gladden, 2019: 2). Nano teknoloji, sanal gerceklik, nesnelerin interneti, arttirilmis gerceklik, gi-
yilebilir teknoloji, akilli robotlar, yapay zeka gibi yeni nesil teknolojilerin yonlendirdigi endiistri
4.0; iletisim yaklasimlarini, geleneksel is yapma sekillerini, yasam tarzlarini diger bir ifadeyle
biitiin toplumu farkli boyutlarda ve yonlerde degistirmistir (Bahar vd., 2019: 72).

Toplum 5.0 paradigmasi, sadece insanlarin hayatlarini devam ettirebilmek icin gereksinim duy-
duklari iirtin ve hizmetleri gereksinim duyduklari anda, gereksinim duyduklar1 miktarda saglamay1
(Harayama, 2018: 10) degil ayn1 zamanda insanlarin yasamlarini daha anlamli, daha verimli ve
daha eglenceli yapani1 aramayi, teknoloji ve insan etkilesimi yoluyla insan merkezli, daha siir-
diirtilebilir bir diinyaya sahip olmay1 hedeflemekte (Medina-Borja, 2017: 235°den akt. Gladden,
2019: 2) ve bu sekilde teknolojinin ekosistemi ve diinyay1 korumaya, yoksullugu énlemeye destek
olabilecegini one siirmektedir. Gergekten de “insanlar ile nesneler” ve “gercek ile sanal” arasin-
daki iliskinin etkili bir bigimde olusturulmasi, stirdiiriilebilir ekonomik bir gelisme bakimindan
da olduk¢a 6nemlidir (Shiroishi vd., 2019: 73-78). Bu baglamda gercek diinya ile sanal ortami
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birlestirerek sosyal sorunlar1 asmak ve bunun sonucunda da insanlarin hayat kalitesini gelistirmek,
toplum 5.0’1n ana fikrini olusturmaktadir. Boylece inovatif ve insan odakli ¢éziimlerin devreye
girmesi ile teknoloji merkezli bir diinya diizeninden insan merkezli bir diizene ge¢is miimkiin ola-
bilecektir. Bu konuda farkli ¢evreler ise insan-yapay zeka is birliginin en iist diizeyde bulundugu
bu toplum yapisinda yeni is ve meslek alanlarinin dogacagini, insanlarin takip ve kontrol islerinde
yer almaya devam edeceklerini ifade etmektedir (Okan Gokten, 2018: 884). Ancak toplum 5.0’1n,
kisisel mahremiyetin ve bilgi giivenliginin korunmasindaki zorluklar; akilli telefon, internet, sosyal
medya, dijital oyun bagimliliklar1 gibi yeni bagimlilik tiirlerinin ortaya ¢ikmast; igsizlik oranlarinin
artmasi ve gercek olmayan haberlerin hizli bir sekilde yayilimi gibi bazi riskleri de barindigi ifade
edilmektedir.

3. YAPAY ZEKA TEKNOLOJISI

Giinliik yasamimizda farkinda olarak ya da farkinda olmayarak yapay zeka teknolojisi igeren pek
¢ok hizmet ve uygulama ile etkilesim halinde oldugumuzu sdyleyebiliriz. Ornegin; bir otomobil
kullanirken siiriicli yardim1 6zelliginden yararlanilmasi veya akilli telefonlarda sanal asistanlardan
faydalanilmasi ¢esitli yapay zeka teknolojilerini kullandigimiz1 géstermektedir (Met, Uysal vd.,
2020: 302). Yapay zeka teknolojileri, “isletmelerde bilgiyi isleyip analiz ettikten sonra etkili karar
verme siire¢lerinde yer alan otomatik ve siirekli 6grenen sistemler” olarak ifade edilmektedir (Tur-
ban vd., 2007: 26). S6z konusu bu sistemler ise topladiklar1 veriler ve bilgiler sayesinde kendilerini
asamali olarak iyilestirebilmektedir.

Yapay zekanin tarihi gelisimi incelendiginde, 1950 yilinda ingiliz bilim insan1 Alan Turing, “Com-
puting Machinery and Intelligence” (Bilgisayar Makineleri ve Zeka) isimli ¢alismasinda gergek
insan ile yapay zekay1 ayirmaya yarayan “Turing Testi” kavramina yer vermis ve s0z konusu test,
yapay zekanin temelini olusturmustur. 1956 yilinda gergeklestirilen Dartmound Konferansi ise ya-
pay zeka konusunda yeni bir ¢agin baslangici olarak benimsenmis ve yapay zeka kavrami, 1956
yilinda ilk defa Amerikal1 bilim insan1 John McCarthy tarafindan bu konferansta ele alinmistir.
McCarthy yapay zekayi “akilli makineler, 6zellikle de akilli bilgisayar programlar1 yapma bilim ve
miithendisligi” seklinde tanimlamistir (Met, Uysal vd., 2020: 303).

Alanyazinda yapay zeka ile ilgili ¢ok ¢esitli tanimlarin yer aldigi goriilmektedir. Nabiyev (2016)
yapay zekayi, “bilgisayar veya bilgisayar destekli bir makinenin genellikle insana 6zgii 6zellikler
oldugu kabul edilen anlam ¢ikartma, akil yiiriitme, ge¢cmisteki deneyimlerden 6grenme ve genelle-
me gibi yiliksek zihinsel siireglere iligskin gorevleri yerine getirme yetenegi” seklinde tanimlamistir.
Russell & Norvig (2016) de yapay zekay1 “verileri insan zekasini simiile edecek sekilde toplayan,
isleyen ve bunlara gore hareket eden teknolojik bilesenler toplulugu” olarak ifade etmistir. Palalar
Alkan (2020: 271) yapay zekay1 “bir isletim sisteminin insana 6zgli 6grenme ve problem ¢ézme
gibi fonksiyonlarini taklit etmesi” seklinde tanimlamistir. Middleton (2021) ise yapay zekayi, “ma-
kinelerin insanlar gibi diisiinmesini ve hareket etmesini saglamaya adanmis bir bilim” olarak belirt-
mistir. Goriildiigii gibi tiim bu tanimlarin ortak noktasi, yapay zekanin bireylerin rasyonel diisiince
sistemi ile iligkilendirilen algoritmalar icerdigidir.

Gilinlimiizde bilgisayarlarin, insan zekasinin ¢ok boyutlu ve karmasik yapisina tam olarak ulasip
ulagsmayacag biiyiik tartigma konusudur. Cilinkii bilgisayarlar, gorevleri yerine getirme ve kural-
lar1 uygulama konusunda iistiin olmakla birlikte kimi zaman bir birey agisindan gorece basit olan
bir is veya eylem, bir bilgisayar agisindan ¢ok daha sofistike olabilmektedir. Bu baglamda yapay
zeka caligmalarinda olabildigince az insan miidahalesiyle biiylik miktardaki verilerin analiz edil-
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mesi ve buna iligkin kararlarin alinmasi ya da tahminlerin yapilmasi olduk¢a dnem tagimaktadir
(Middleton, 2021). Biiytiik veri, geleneksel veri isleme uygulamalari ve veri taban1 yonetim araglari
kullanilarak islenmesi oldukc¢a zor olan biiyiik ve karmasik veri kiimeleri toplulugu i¢in kullanilan
bir kavramdir. S6z konusu bu zorluklar ise veriyi gorsellestirme, elde etme, paylagma, iyilestirme,
aktarma depolama ve analiz gibi konular1 kapsamaktadir. Bu baglamda biiyiik veri, geleneksel ola-
rak kullanilan araglarin isleme, yonetme ve toplama kapasitesini asan veriler i¢in kullanilmaktadir
(Kuruca vd., 2022: 93-94).

Yapay zeka teknolojisi biiylik verinin anlamli hale getirilmesinde veri girdisini; yapisal veri ve
yapisal olmayan veri olmak tizere iki farkl sekilde ele almaktadir. Yapisal veri, siniflandirilip islen-
mesi, arsivlenmesi, modellemesi, gorsellestirilmesi ve analiz edilmesi kolay olan bir veri tiirtidiir
(Duran & Senyilmaz, 2020: 169). Diger bir ifadeyle yapisal veri bireye iliskin web tarama ge¢misi,
temel demografik veriler veya aligveris kayitlar1 gibi standartlastirilmis, geleneksel veri setleridir.
Boylece yapay zeka, yliksek seviyedeki programlama giicii sayesinde karmasik ve biiyiik miktarda-
ki yapisal verileri hesaplamanin yani sira gercek zamanli sonuglar iiretme imkan1 sunabilmektedir
(Oztiirk, 2020: 147). Yapisal olmayan veri ise “tanimli bir format: ve arsivleme ortami olmayan,
web ve nesnelerin interneti, sosyal medya, mobil platformlar, cagri merkezleri gibi tanimsiz ortam-
lardan toplanan ses, metin, video ve resim gibi veri kiimeleridir” (Duran & Senyilmaz, 2020: 169).
Diger bir anlatimla yapisal olmayan veri, glinde kullanic1 tarafindan konusmalar, gorseller ve yazili
metin seklinde iiretilen verinin %80’ine karsilik gelen veridir (Dolgun vd., 2009: 48). Yapay zeka
bu tarz verileri de ¢cok hizl1 bir sekilde ayristirma ve isleme &zelligine sahiptir (Oztiirk, 2020: 147).

Yapay zeka teknikleri arasinda makine 6grenmesi, derin 6grenme, goriintii tanima ve dogal dil is-
leme sayilabilir. Bunlardan makine 6grenmesi, “bilgisayarin daha once elde ettigi verilerden yola
cikarak 6grenmesine ve bu verileri farkli ancak iligkili durumlarda da kullanabilmesini saglayan”
bir algoritmadir (Bayramoglu & Palabiyik, 2021: 92-93). Diger bir ifadeyle bilgisayarin bir olay
veya durum ile ilgili nitelikleri deneyim araciligiyla 6grenerek daha once karsilagilmayan benzer
olaylar veya durumlar i¢in karar verebilmesi ve ¢oziim liretebilmesidir. Burada bilgisayarin dene-
yim kazanabilmesi i¢in problemle iliskili verilerin bilgisayara tanitilmas1 gerekmektedir. Makine
O0grenmesinin bir alt kiimesini olusturan derin 6grenme ise 2010’1u yillardan itibaren makine 6g-
renmesinin yeterli olamadig1 problemlere daha etkili ¢oziimler iiretebilen bir yaklasim olarak ifade
edilmektedir. Derin 6grenme, girilen ¢ok sayida veri ile sistemin kendi kendine 6grenebilmesi ve
o0grenme islemini ham veri iizerinden gergeklestirmesidir (Met, Uysal vd., 2020: 306).

Goriintii tanima, dijital bir goriintliyli islemek, anlamak ve analiz etmek i¢in kullanilan bir uygula-
madir. Diger bir ifadeyle goriintli tanima, goriintiideki nesneye iligkin en ayrintili bilgileri algila-
yarak se¢mektedir. GOrilintli tanimanin bir alt dali olarak tanimlanan duygu tanima ve yiiz tanima
sistemleri de glinlimiizde pek ¢ok alanda olduk¢a yogun bir bigimde kullanilmaktadir. Yiiz tanima,
“bir bireyi video ya da goriintiideki yiiz 6zelliklerine gore dogrulayan ve ayni zamanda tanimlayan
bir analiz yontemidir”. Bu yontem statik goriintiideki ya da bir videodaki bireyi tanimlamak i¢in
tasarlanan yapay zeka temelli algoritmalardan olugsmakta ve bireyin yiiziiniin belirli boliimlerini
taray1p yliz detaylarina dayanan goriintiileri yakalayarak karsilastiran biyometrik veriler ile ¢alis-
maktadir. Yapay zeka temelli yliz tanima uygulamasinda cinsiyetin diginda jest ve mimiklerden
bireyin yliz ifadesinin hangi duyguyu yansittig1 da saptanabilmektedir (Sarioglu & Develi, 2022:
109).

Dogal dil isleme de konusma ve yazi gibi dil unsurlarini analiz ederek bilgiye doniistiiriilmesini
saglamaktadir. Ornegin; bilgi getirimi, bilgi ¢ikarimi, 6zet ¢ikarma, bilgisayarl geviri, soru cevap
sistemlerinin gelistirilmesi, yazim hatalarinin diizeltilmesi ve denetlenmesi gibi bir takim uygula-
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malar dogal dil isleme kavrami altinda yer almaktadir (Duran & Senyilmaz, 2020:167; Met, Uysal
vd., 2020: 304). Bu baglamda yapay zeka, manuel olarak ve tekrar gerektiren bir sekilde yapilan
islerin (0rnegin; veri girisi, veri toplama gibi) otomatize edilmesini, farkli kaynaklardan veri alin-
masini ve onlarin tek bir platformda islenmelerini saglayarak etkinliklerini artirmaktadir. Bununla
birlikte yapay zeka, manuel islere ayrilan zamani insanlara geri kazandirarak kapasitelerini 6nemli
Olclide artirmaktadir (Yilmaz, 2020: 200).

Yapay zeka teknolojisi ayn1 zamanda deepfake kavrami ile de yakindan iliskilidir. Yapay zeka
temelli deepfake uygulamasi, gercek bir bireyin yiiziiniin diger bir bireyin yiizii ile eslestirilmesi
prensibine dayanmaktadir. 2017 yilinda karsilasilan bu uygulama ilk 6nce iinlii kisilerin sahte vide-
olarin1 yayimlamak i¢in ortaya ¢ikarilmis olsa da daha sonra sosyal medya platformlarinda eglence
i¢in kullanilmaya baslanmistir. i1k basta fazla yaygin olmayan s6z konusu uygulamanin son yillar-
da egitimden eglenceye, sinemadan reklama kadar pek ¢ok alanda kullanildig1 gériilmektedir. De-
epfake uygulamasi ile iiretilen videolar hem giderek artmakta hem de 6zellikle sosyal medyada her
gecen giin yayginlagmaktadir. Ancak bu uygulamanin olumlu oldugu kadar olumsuz taraflarinin da
bulundugu ifade edilebilir. Deepfake uygulamasi yoluyla olusturulan iceriklerin ¢esitli alanlarda
kullanilmas1 yararli olabilecegi gibi 6zellikle insanlarin 6zel yasaminin gercek disi goriintiilerle
yansitilmasina veya haberlerin manipiile edilmesine elverisli olmas1 agisindan olumsuz sonuglar
dogurabilecegi soylenebilir. Bununla birlikte, deepfake uygulamasi ile iiretilen igeriklerin, tasarim
bakimindan yaraticiliga imkan saglamasi veya islem maliyetlerini azaltmasi da s6z konusu uygula-
manin yararl taraflar1 olarak belirtilebilir (Acar & Imik Tanyildizi, 2022: 78, 93).

Yapay zeka teknolojisinin ¢ok genis bir alanda kullanim1 gerek insan yeteneklerini gerekse etkili-
ligini 6nemli Olgiide giiglendirmektedir. Bu agidan farkli sektorlerde rekabet eden pek ¢ok isletme-
nin son yillarda yapay zeka teknolojisine yapmis oldugu yatirimlarda artis gézlenmektedir. Yapay
zeka teknolojisinin yaygin kullaniminin goriildiigi sektorler arasinda ise e-ticaret, egitim, lojistik,
telekomiinikasyon, enerji, havacilik, turizm, bankacilik, saglik, pazarlama ve reklam sektorii yer
almaktadir (Palalar Alkan, 2020: 280).

4. TOPLUM 5.0 BAGLAMINDA YAPAY ZEKA TEKNOLOJISININ REKLAM
SEKTORUNE YANSIMALARI

Gliniimiizde pek cok sektorde isletmeler, giderek yogunlasan rekabet sonucunda potansiyel ve
mevcut tliketicilere ulagsabilmek amaciyla bilgi teknolojileri temelli sistemleri kullanmaktadir. Bu
sektorler arasinda yer alan reklam sektoriinde birgok ulusal ve uluslararasi igsletme hem teknolojik
ve ekonomik gelismeler sonucunda insanlarin beklentilerini, aligkanliklarini, yasam tarzlarini be-
lirleyebilmek (Giilay, 2022: 31; Sarioglu & Develi, 2022: 94) hem de stratejiler, reklam fikirleri ve
kampanyalar iiretebilmek i¢in yapay zeka teknolojisine bagvurmaktadir. Boylece isletmeler, yapay
zeka teknolojisi sayesinde tiiketicilerle kurduklari medya temelli iletisim siirecinde daha uygun
bir deneyim sunarak onlarin ilgisini ¢ekebilmekte, onlara yonelik daha etkin reklamlar ortaya ¢i-
karabilmekte ve rakiplerinden ayrisabilmektedir. Bunun yani sira birey ya da hedef kitle bazinda
genel internet gezinmeleri, hangi iiriinler ile ilgilenildigi, hangi sitelerin igeriklerine bakildig1, han-
gi kelimelerin arandig1 sosyal profilleme yapilarak dogru reklamin dogru hedef kitleye ulagsmasi
saglanmaktadir (Eren-Erdogmus, 2020: 81).

Yapay zeka teknolojisinin reklam sektoriine etkilerine iliskin goriisler reklamin tiretilmesi, rekla-
min hedef kitleye ulastirilmasi ve reklamin hedef kitle ile etkilesimi olmak {izere ii¢ baslik altinda
ele alinmaktadir. Reklamin iiretilmesinde yapay zekanin etkisi reklam tiirlerine gore degisiklik
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gostermektedir. Ancak genel agidan bakildiginda segment odakli reklamdan kisisel bazli reklamci-
liga gecildigi bu stiregte etkin reklam yonetimi agisindan yapay zekadan yararlanildigi belirtilmek-
tedir. Reklam tiirleri arasinda yer alan igerik odakli reklamciliga bakildiginda ise ¢ok sayida farkl
veriden anlamli ve yeni icerik liretmek yine yapay zekanin ele aldig1 bir is olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Bu baglamda reklam ve dijital ajanslar tarafindan yiiriitiilen reklam iiretiminde, yapay zekanin bu
ajanslar i¢in bir ara¢ oldugu sOylenebilir. Yapay zekanin etkisinin en ¢ok hissedildigi alan ise rek-
lamin hedef kitleye ulagtirilmasidir. Hedef kitlenin kisiye indirgendigi glinlimiizde reklamin saati,
reklam medyasinin/kanalinin hedef kitlesi giindemin o anda ki durumuna gore reklam igeriginin
yeniden analiz edilerek renk, icerik ve ciimle bazinda anlik degisikliklerin yapilabildigi ve s6z
konusu bu siirecin yapay zeka ile yonetilebildigi belirtilmektedir. Bununla birlikte reklamin hedef
kitleye ulastirilmasi medya planlama departmanlar: tarafindan saglanirken devreye yapay zeka-
nin girmesiyle bu alandaki ihtiya¢ ortadan kalkarak yapay zeka medya planlama departmanlarinin
yerini alabilmektedir. Reklamin hedef kitle ile etkilesiminde ise yapay zekanin sektorde yer alan
aktorler agisindan bir tehdit yaratmadigi, reklami yapilan markanin hedef kitlesiyle giiclii bir etki-
lesim kurulabildigi ifade edilmektedir. Boylece yapay zekanin pek ¢ok karmasik isin tek kanaldan
ve hizli bir sekilde ¢dziilmesini sagladig1 sdylenebilir. Ote yandan gegmiste yapay zekanin reklam
kampanyas1 tasarlamasi, reklam icerigi yazmasi veya reklam stratejisi liretmesi imkansiz gibi go-
riintirken gelecekte yapay zekanin her alanda iiretim yapabilecegi ongdriilmektedir. Diger yan-
dan reklam sektoriinde yapay zeka teknolojisinin kullanimina iliskin énemli dngdriilerden biri de
ontimiizdeki yillarda verilerin i¢gdriiler, yaratici ve inovatif fikirler ile ¢esitlenerek sektorde odiil
kazanacak pek cok ¢aligmanin arkasinda yatan gizli kahraman olacagi yoniindedir. Ayrica reklam
sektoriinde yapay zeka teknolojisinin kullaniminin yayginlagmas: ile birlikte reklam ajanslarinda
baz1 departmanlarda calisan insan sayisinin azalacagi da belirtilmektedir (Toz, 2018).

Yapay zeka teknolojisinin reklam sektoriindeki etkileri ile ilgili ulusal ve uluslararasi alanyazin
incelendiginde asagidaki caligmalara ulagilmistir;

Oztiirk (2020) yaptig1 ¢alismada pazarlama iletisimi ve reklam ¢alismalarinda yapay zekanin dne-
mini agiklayarak yapay zeka teknolojisinin kullanildig1 reklamlari, “birlikte deger yaratma” kav-
ram1 bakimindan 6rnek uygulamalar yoluyla degerlendirmistir. Calisma sonucunda, reklam sek-
toriinde isletmelerin is siireclerinde artan bir sekilde yapay zekay: kullandiklar1 ve yapay zekanin
isletmelerin deger yaratimina yardimei oldugu, yaratilan bu degerin de isletmelerin kazangl ¢ik-
masinda onemli bir rol oynayacagi belirtilmigtir.

Kurt & Aydemir (2021) yaptiklar1 ¢alismada yapay zeka tarafindan hazirlanan bir reklam filmini
teknolojik, ekonomi politik ve ekolojik bakis acisiyla gostergebilim ydntemini kullanarak ince-
lemis ve reklam filmindeki ortiik ve acik gostergeleri tespit ederek, glinlimiiz reklam sektoriine
iliskin bir ¢6zliimleme yapmistir. Calisma sonucunda, biiyiik veride yer alan bagat anlamlandirma
kriterleri; kapitalist diizlemler, cinsiyet kaliplar1 ve pazarlama klasikleri olarak aciklanmistir. Bu-
nunla birlikte makine 6grenmesinin girdisini olugturan biiytlik verinin, eksik ve yanlt oldugu, dola-
yistyla sinif, 1rk, cinsiyet bakimindan esitlik¢i bir anlayistan ziyade “liberal hiimanist” prensiplere
baglilik gdsterdigi, bunun yan1 sira “kapitalist ataerkil” bir toplum sistemine génderme yapildig:
saptanmistir.

Karabiyik Yerden (2021) yaptig1 calismada yapay zekanin gerek hedef kitleye ulagim gerekse rek-
lam tasarimi bakimindan dogru ve etkin ¢oziimler sunan bir teknoloji olarak goriildiigiinii belirterek
yapay zeka ile tasarlanan bir reklam kampanyasini 6rnek olay yontemi ile incelemistir. Calismanin
sonucunda, incelenen kampanyada yapay zekanin fonksiyonel ve duygusal unsurlar1 dogru bir se-
kilde algilayarak birlestirebildigi, ayn1 zamanda sorunlara iliskin dogru ve etkin ¢6ziim yontemleri
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sundugu vurgulanmistir. Bununla birlikte reklam etkinligi ve tasarimi bakimindan dijital reklamci-
lik alaninda yapay zeka kullaniminin giderek arttig1 ifade edilmistir.

Wu ve digerleri (2022) yaptiklar1 calismada dogal dil islemeyi kullanarak reklamcilikta yapay zeka
kullanim ile ilgili insanlarin Twitter’daki gonderilerini analiz etmis ve spesifik olarak, buradaki
en belirgin konular1 ve bu konularin duyarliligini belirlemek i¢in duygu analizinden yararlanmistir.
Calisma sonucunda, insanlarin reklamcilikta yapay zeka kullanimi hakkinda Twitter’da yayinla-
diklar1 gonderileri sekiz farkli kiimeye ayirmis ve en olumlu konunun “yapay zeka destekli pazar-
lama araclar1” ve en olumsuz konunun ise “yapay zekanin sosyal medya kampanyalarina katilim1”
oldugunu ifade etmislerdir.

Acar & Imik Tanyildiz1 (2022) yaptiklar1 calismada yapay zeka temelli deepfake uygulamasinin
televizyon reklamlarinda yer alan gorsel anlatiya olan etkisini incelemistir. Calisma sonucunda,
secilen reklam filmi 6rneginde yapay zeka kullaniminin gorsel anlatiya olumlu yonde katki sagla-
dig1 saptanmistir. Bununla birlikte bireylerin gilinliik hayatlarinda yogun olarak gorsel mesajlarla
karsilastig1 bir ortamda, incelenen reklam filmi ile ilgili bir farkindalik yaratildig: belirtilmistir.

Campell ve digerleri (2022) yaptiklar1 caligmada deepfake gibi yaratici yapay zeka teknolojileri-
nin, reklam sektoriinde gorsel ve isitsel icerik iiretmenin ve diizenlemenin yeni yollarini miimkiin
kildigini belirterek deepfake ve yapay zekanin reklam sektoriinii nasil yeniden sekillendirebilece-
gini ele almistir. Calisma sonucunda, s6z konusu yaratici araglarin reklamlarin nasil tasarlandigi,
tiretildigi, diizenlendigi ve hedeflendigi konusunda potansiyel olarak dramatik degisikliklere neden
olabilecegi ileri siiriilmiistiir.

Ceber (2023) yaptig1 calismada isletmelerin neredeyse biitiin islevlerini etkileyebilme giiciine sa-
hip yapay zeka temelli deepfake uygulamasinin reklam sektorii lizerindeki etkisini derinlemesine
goriisme yontemini kullanarak incelemistir. Calisma sonucunda, reklam sektoriinde yapay zeka
temelli deepfake teknolojisi kullaniminin kiiresel 6l¢ek agisindan gozlemlenen bir egilim oldugu,
ancak iilkemizde deepfake uygulamasini kullanan reklam sayisinin, sektorii doniistiiren bir tandans
olarak degerlendirilemeyecek kadar az oldugu ifade edilmistir.

Toplum 5.0 paradigmasi; insanlarin ortak yasamina niifuz etmek, insan kapasitesini artirmak hatta
insan1 evrenin odagina yeniden yerlestirebilmek ac¢isindan yapay zeka ile insanlarin is birligi yap-
malarin icermektedir (Skobelev & Borovik, 2017: 307). insanlarla yapay zekanin is birligi ise top-
luma ve bireylere refah, inovasyon, biiyiime a¢isindan biiyiik firsatlar ve avantajlar sunmaktadir.
Bu bakimdan son yillarda insan-yapay zeka koordinasyonunun artmasi reklam sektorii izerinde
onemli etkiler yaratmaktadir. Bu etkilerin ortaya ¢ikarilabilmesi i¢in amagl drnekleme yontemine
gore belirlenmis yapay zeka teknolojisinden yararlanan bes reklam ajansinin ¢aligmalar1 agagida
incelenmistir.

4.1. M&C Saatchi

Yapay zeka teknolojisinden yararlanan reklam ajanslar1 incelendiginde M&C Saatchi reklam ajan-
s1, tiiketicilerin nasil tepkiler verdigini 6l¢mek i¢in fontunu, metnini, rengini, tasarimini ve benzeri
yaratici faktorleri diizenleyen diinyanin ilk yapay zeka posterini gelistirmistir (COTW, 2016; Cam-
paign Tiirkiye, 2017). Yapay zekaya sahip bu posterler Londra’da Oxford Street ve Clapham Com-
mon’daki otobiis duraklarina yerlestirilmistir. Daha sonra ise s6z konusu yapay zeka posterlerine
bakan tiiketicilerin yiiz tepkilerine diger bir ifadeyle nétr, lizglin veya mutlu bir tepki gdstermesine
bagl olarak Bahio kahve markasinin reklamina ne kadar ilgi duyduklar1 belirlenmis hatta reklama
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ilgilerinin azalmasi durumunda posterin degistirilip reklamlarin hedef kitleye ulagsmasi saglana-
bilmistir (Tiirkiye’nin Endiistri 4.0..., t.y.). Bu kampanya kapsaminda 24.07.2015 ile 21.08.2015
tarihleri arasinda 1540 reklam iiretilerek gosterilmis ve 42.000°den fazla etkilesim yaratilmistir
(Gorman, 2015). Gorsel 1’de goriildiigii gibi hedef kitlenin a¢ik hava reklamlarinin 6niinde durarak
reklamla etkilesime ge¢meleri hatta bunu goniillii olarak yapmalar1 Bahio kahve markasinin, tiike-
ticiler ile birlikte deger yaratmasinda kritik bir adim olarak degerlendirilebilir. Ayrica tiiketicilerin
reklama verdikleri tepkilerin yapay zeka araciligiyla algilanip islenerek onlara uygun reklamlarin
gosterilmesi ise bu is birligi yoluyla yaratilan reklamin sagladigi yarar1 gérmek agisindan oldukga
onemlidir.

Gorsel 1. M&C Saatchi Reklam Ajansi Tarafindan Yapay Zekd Teknolojisinin
Kullanildigi Bahio Kahve Markasina Iliskin A¢ik Hava Reklami (Dawood, 2015).

4.2. Publicis Groupe

Yapay zeka teknolojisinden yararlanan bir diger reklam ajansi Publicis Groupe, Paris Viva Tekno-
loji zirvesinde “Microsoft Al ve Publicis Groupe Bilgi Grafigi” teknolojilerine dayanan, bes milya-
rin iizerinde verinin islenebildigi bir yapay zeka platformu olan Marcel’i bir lansmanla tanitmigtir
(Budak, 2018). ismini Publicis Groupe’un kurucusu olarak bilinen Marcel Bleustein-Blanchet’ten
alan Marcel, ilk kez 2017 yilinin Haziran ayinda duyurulmustur. Bu dénemde Publicis Groupe,
Marcel platformunu gelistirmek i¢in 2018 y1li1 boyunca Cannes Lions, SXSW gibi hicbir yarismaya
katilmayacagini hatta tanitim yatirnrmlarindan uzak duracagini soyleyerek bu kararin sektdrden bir
cekilme olarak degil daha gii¢lii bir bicimde sektore donebilmek i¢in alindigini belirtmistir (Serim,
2017). Publicis Groupe’un 130 iilkeden 80 bin ¢alisani ile bu sirketlerin verileri, Marcel platformu
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Gorsel 2. Publicis Groupe 'un Yapay Zeka Platformu Marcel icin Gergeklestirdigi
Lansmandan Bir Goriintii (Puterman, 2018).

tarafindan birbirine baglanmaktadir. Diger bir ifadeyle Marcel, grup icerisinde bulunan yapisal ve
yapisal olmayan verileri birlestirerek birbiri ile iligskilendirmektedir. Marcel’in en 6nemli 6zellik-
lerinin basinda Gorsel 2’de goriildiigii gibi markalar1 80 bin kisilik ¢ok biiyiik bir yaratict toplu-
lukla bulusturmasidir. Marka dogrudan ¢alisanlara seslenebilmekte ve brief vererek topluluklari,
bu uygulama sayesinde bir araya getirebilmektedir. Boylece marka a¢isindan bir projeyi gelistiren
ekipte ornegin; 10 degisik iilkeden 30 kisinin bulunmasi, miikemmel sonuglar yaratabilecek is bir-
liklerinin olusturulabilecegini gdstermektedir. Insan odakli kurumsal bir platform olan Marcel’in
bir diger 6nemli 6zelligi de Cannes arsivlerine ve Publicis Groupe veri tabanina baglanabilmesidir.
Bu baglamda herhangi bir alanda gegmiste yapilmis olan projeler goriilebilmekte, kullanilan tek-
nolojilere gore projeler aranabilmekte ve o projeleri gelistirenler ile iletisime gegilebilmektedir.
Ornegin; Cannes arsivinde bulunan daha énce 6diil almis ve degerlendirilmis 200 binden fazla
projeye ulagsmak miimkiin olabilmektedir. Bu 6zellikleri nedeniyle Marcel, yillardir geleneksel is
modelleri ile ¢alisan reklam sektoriinii derinden sarsan ve yeni bir is modelinin gelistirilmesine
neden olan 6nemli bir model olarak kabul edilmektedir (Budak, 2018).

4.3. The&Partnership

Reklam ajansi The&Partnership’in Visual Voice ile ortaklasa gergeklestirdigi Japon otomobil mar-
kas1 Lexus’un 60 saniyelik reklam filminde, IBM’in yapay zeka uygulamasi Watson kullanilmistir.
Adini ilk program dillerinden biri olan Fortran’in gelistirilmesini ve IBM’in diinya ¢apinda bir
sirkete doniismesini saglayan Thomas J. Watson’dan alan Watson; dogal dilde sorulan sorulara
yanit vermek icin tasarlanan ve IBM tarafindan gelistirilen bir yapay zeka programidir (Met vd.,
2020: 124). 2018 yilinda reklam sektoriinde alisilmisin disinda bir kampanya olarak tanimlanan
“Driven By Intuition” (Sezgi Ile Yonlenen) kampanyasi, ilk defa yapay zeka uygulamas1 Watson
tarafindan senaryosu hazirlanan bir reklam kampanyas: olmasi nedeniyle hem uygulama calig-
malart hem de akademik caligmalar agisindan 6nemli ve basarili bir kampanya olarak nitelen-
dirilmektedir (Karabiyik Yerden, 2021: 142). Bu dogrultuda hikdye anlatimi konusunda makine
ogreniminin oldukga basarili oldugu soylenebilir. Ote yandan Watson’in, Gorsel 3’te yer alan yeni
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Lexus ES otomobilini diinyaya sunan Lexus Takumi ustalarinin hikayelerini, otomobilin yiiksek
teknolojik yapisini ve otomatik acil durum fren 6zelligini birlestirerek olusturdugu reklam senar-
yosunun hedef kitlesinden yonetmenine kadar pek ¢ok grubu etkiledigi ifade edilmektedir. Diger
yandan 6dilli 6zelliklere sahip ortak 6gelerin yani sira duygusal zeka ve sezgi ile ilgili temalar1
tanimlayabilen Watson’in (TRAI, 2018), tasarladig1 bu reklam kampanyasinda 6diillii arag ve liiks
marka kampanyalari i¢in 15 yila ait metinleri, ¢cekimleri ve sesleri analiz ettigi vurgulanmaktadir.
Bu baglamda kampanya, sadece biiylik veriden yararlanilarak ortaya ¢ikan bir reklam kampanyasi
olmanin 6tesinde Lexus’un marka kisiligine uyumlu ve olduke¢a ses getiren bir kampanya olarak da
degerlendirilmektedir.

Gorsel 3. The&Partnership Reklam Ajanst Tarafindan IBM’in Yapay Zeka
Uygulamast Watson'in Kullamldigi Lexus Markasina Iliskin “Driven By Intuition”
Reklam Filmi (The&Partnership, t.y.).

The&Partnership ortagi Dave Bedwood ise reklam kampanyas1 hakkinda su agiklamay1 yapmustir;
“Yapay zekanin yardimiyla bir reklam yazacagimi diisiiniiyordum. Bunun yerine tiim senaryoyu
devraldi ve yazdi: Bir makinenin hayatin1 anlatan bir makine” (TRAI, 2018). Boylece bu kam-
panyada reklam yazarimin yerine tek basina gegen bir yapay zeka teknolojisinin Japon otomobil
markas1 Lexus i¢in icerik iireterek bir deger yaratmaya calistigi goriilmektedir.

4.4. TBWA

Yapay zeka teknolojisinin kullanildig: bir bagka reklam kampanyas1 6rnegi de TBWA reklam ajansi
ve Divera Al firmasi tarafindan 2020 yilinda ortaklasa gergeklestirilen Nutricia’nin Aptamil mar-
kasmin “Bagisikligin Ritmi” kampanyasidir. Bu kampanya, strateji gelistirme asamasinda yapay
zekanin kullanilmasi nedeniyle olduk¢a 6nemlidir ve YouTube Ads Leaderboard’da “2020 Yili-
nin En lyi Performans Gosteren Reklami” &diiliinii almistir. Gorsel 4’te goriildiigii gibi Aptamil
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markasinin irettigi cocuk devam siitlerine yonelik hazirlanan bu kampanya yoluyla bagisikligin
onemine ve ayni zamanda bebekli ailelerin giinliik ritimlerine deginilerek hedef kitleye ulasilmasi
hedeflenmektedir.

Gorsel 4. TBWA Reklam Ajans: Tarafindan Yapay Zekd Teknolojisinin Kullanildigi
Aptamil Markasina Iliskin “Bagisikligin Ritmi” Reklam Filmi (Biiyiikdumlu, 2021).

Nutricia Tirkiye Pazarlama Direktorii Pelin Aydogdu konuyla ilgili olarak su agiklamalarda bulun-
mustur (Blyiikkdumlu, 2021);

“Tiiketiciler her giin markallt veya markasiz binlerce icerige maruz kaliyor. Amaci-
miz, is sonucu getiren gii¢lii bir video icerigi tiretmek icin diger i¢eriklerin arasindan
siyrilarak fark edilebilmek, akilda ve kalplerde kalabilmek. Bu kapsamda Aptamil
Cocuk Devam Siitleri’nin son reklam filmini, gii¢lii bir tiiketici i¢gdoriisii, yapay zeka
teknolojisi ve néro pazarlama arastirmalariyla optimize edilen yaratici reklam fikri
ile hazirladik”.

Divera Al firmasindan Burak Babacan ise yapay zekanin, bir reklam stratejisini nasil gordiigi ko-
nusunda su aciklamay1 yapmistir (Bloomberg HT TV, 2021);

“Yapay zeka icin satin almayr gergeklestiren kisinin zihni bir satrang tahtast gibidir
ve bu satrang tahtasinda yapay zekd, rakip markayr mat etmeye ¢alismakta, onu mat
edilmesi gereken bir oyuncu olarak gormektedir. Diger bir ifadeyle oyunu miisterinin
zihninde rakibine karsi oynamaktadir. Burada reklam veren ise tiiketicinin zihnini sa-
nallastirarak, onu adeta bir satrang tahtasina ¢evirerek yapay zekaya bu oyunu oynat-
makta ve farkl bir strateji denendiginde nasil bir sonug alacagina bakmaktadir. Biitiin
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bu denemeler aslinda farkli reklam kampanyalari olarak diistiniilebiliv. Bu tamamen
defalarca oynanan bir futbol magi gibi yapay zekda evreninde oynanmaktadir. Amag
tiiketicinin zihninde bu oyunu kazanmaktir. Mag¢in kazanildigi ise miisterinin davrani-
sinin degismesinden, eski markasindan vazge¢mesinden anlasilmaktadir. Bunun i¢in
de sanal tiiketiciye satin alma karart saglayacak sanal bir diinya bir baska ifadeyle
simiilasyon yaratilmaktadir. Simiilasyon i¢inde minimum hamleyle maksimum diizeyde
pazar payt kazanilirsa magin kazanildigi kabul edilmektedir. Burada ¢ikis noktasi mat
edebilecek hamleyi ya da hamleleri bulmak hatta ii¢ hamle ile kars1 tarafi mat etmektir.
Aptamil markasi da kendi rakiplerini mat edebilecek hamleleri bulmak istemektedir”.

Boylece dijital doniisiim ve yapay zeka teknolojisinin etkisiyle hedef kitleye uygun reklamlarin
yonlendirilmesinin yani sira biiyiik verinin giiciinden yararlanilarak reklam kampanyas1 tasarimi-
nin gerceklestirildigi sdylenebilir. Burada 6zellikle yapay zekanin reklam ajansina izdiisiimii, ajans
diinyasinin yaraticilik siirecine fazlasiyla katki saglamaktadir (Toz, 2018).

4.5. Happy Project People

Happy Project People reklam ajansi tarafindan yapay zeka teknolojisinin kullanildig1 bir bagka
reklam uygulamasi da Ziraat Bankasi’nin “Sen Hep Giiliimse” baslikli reklam filmidir. Ziraat
Bankasinin 157. Kurulus Yildoniimii i¢in 2020 yilinda hazirlanan bu reklam filminde yapay zeka
temelli deepfake uygulamasi, diinyada ikinci kez kullanilmistir. Y1l doniimlerine 6zel olarak hazir-
ladig1 filmler ile Tiirkiye’ye kendi degerlerini hatirlatarak her donem iilke insanlarina cesaret veren
ve “Bir Bankadan Daha Fazlas1” ifadesini bu durusuyla destekleyen Ziraat Bankasi’nin (Campaign
Tiirkiye, 2021) Gorsel 5’de belirtilen Sen Hep Giilimse reklam filminde, Tiirk Sinemasinin yillar
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Gorsel 5. Happy Project People Reklam Ajans: Tarafindan Yapay Zeka
Teknolojisinin Kullanildig1 Ziraat Bankasina Iliskin “Sen Hep Giiliimse” Reklam
Filmi (Durak, 2023).
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once yasama veda eden {inlii oyuncusu Kemal Sunal’in canlandirilmasina imkan veren deepfake
uygulamasinin, gorsel anlatiya onemli katki sagladigi ifade edilebilir. Bunun yani sira reklam met-
ni igerisinde de siklikla yer verilen ‘gililme’ eyleminin, Kemal Sunal ile iliskilendirilerek aktaril-
masinda siiphesiz deepfake uygulamasinin biiyiik bir etkisi oldugu sdylenebilir. S6z konusu durum
ise teknolojinin hatta onun iirlinli olan yapay zekanin olumlu sekilde kullanimina 6rnek olarak
verilebilir. Ote yandan bireylerin giindelik hayatlarinda sik sik gdrsel mesajlar ile karsilastig1 bir
donemde Ziraat Bankasi’nin bu reklam filmi ile bir farkindalik yaratildigi da goriilmektedir. Diger
yandan 2020 yilinda Covid-19 pandemisi sebebiyle insanlarin sosyal ve ekonomik ag¢idan koti
giinlerden gectigi o donemlerde birlik-beraberlik mesajlari ile toplumca bu zorluklarin iistesinden
gelinebilecedi vurgulanmak istenmistir (Acar ve Imik Tanyildizi, 2022: 93-94). Diger bir ifadeyle
insanlarin mutsuz oldugu bir siirecin sonunda yaratilan ve insanlara moral veren bu reklam filmi,
onlara kendilerini iyi ve mutlu hissettirmis ve iilkemizin degerlerini ortaya ¢ikarmistir (Campaign
Tiirkiye, 2021). Ayrica Ziraat Bankasi’nin bu reklami, uluslararasi standartlarda basarili proje, ¢a-
lisma ve kuruluslar1 6diillendiren, diinyanin en prestijli uluslararasi is ddiilleri programi olan “Ste-
vie Awards”’da Altin Stevie odiiliinii kazanmistir (Ziraat Bankasi, 2021).

M&C Saatchi, Publicis Groupe, The&Partnership, TBWA ve Happy Project People reklam ajanslari-
nin gergeklestirdigi bes uygulama 6rneginden elde edilen veriler 1s181nda yapay zeka teknolojilerinin
reklam sektoriinde etkin bir bicimde ¢alisma alanini1 genisleterek, gelenege dayali calisma yontem-
lerinin haricinde var olan ig modellerinin zaman i¢inde doniiserek degismesine hatta yeni calisma ve
is alanlarinin dogmasina neden olacagi1 sdylenebilir. Bu gelismelerle birlikte yapay zekanin problem
cozme becerisi, rasyonel davranabilme gibi insana 6zgii yetenekleri taklit edebilmesi nedeniyle ge-
lecekte reklam sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin tiim yonetim ve karar alma siireclerine dahil
olacag, israfi etkili bir sekilde ortadan kaldiracagi, doniisiimleri biiyiik olciide artiracagi ve gercek
zamanli karar almay: tesvik edecegi ifade edilebilir (Balajee, 2020; Sarioglu & Develi, 2022: 118).
Boylece insan-yapay zeka iligkisinde reklam sektorii aktorlerinin, bu ekosistemin {irlinlerini glinii-
miizde fayda ve deger yaratmak icin kaldirag olarak kullandiklar1 sdylenebilir (Toz, 2018).

5. SONUC

Ik olarak 2016 yilinda Japonya’da lansman1 yapilarak pek ¢ok iilkede uygulanmaya baslayan, bir
kalkinma ve biiylime stratejisi olarak degerlendirilen toplum 5.0, gliniimiizde insanlarin toplum
icinde yasadig1 sorunlarin tiimiine ¢éziimler bularak, ekonomik ve toplumsal kalkinma ile birlikte
bir refah toplumu olusturmay1 hedeflemektedir. Toplum 5.0, “her ne kadar Japonya eksenli bir
gelisme, bliyiime ve kalkinma vizyonu olsa da, teknolojinin getirdigi sorunlar1 ¢6zme ve endiistri
4.0’1n ithmal ettigi insan1 odaga alan ve deger yaratma boyutundaki eksiklikleri giderme potansiyeli
tastyan” bir felsefedir (Eren, 2020: 169). S6z konusu felsefenin gerceklestirilebilmesi baglaminda
kaliteli ve dogru verilerden yararlanarak gereksinimleri karsilayabilmek ve sorunlar1 ¢ozebilmek
icin en etkili ve en son teknolojik gelismelerden yararlanmak oldukc¢a 6nem tasimaktadir. Bu tek-
nolojilerin basinda da yapay zeka gelmektedir. Yapay zeka teknolojisinin ve kullanim alanlarinin
giderek cogalmasi, yapay zekanin reklam sektoriinde de kullanimini tetiklemektedir. Markalar ge-
rek prestij amagl olarak gerekse en dogru karar1 verebilmek i¢in reklam kampanyalarinda yapay
zeka teknolojisinden yararlanmaktadir (Karabiyik Yerden, 2021: 136, 141). Bu baglamda 6zellikle
gercek zamanli iletisimin ve kisisellestirmenin 6nem kazandig1 giinlimiizde yapay zeka her tiike-
ticiye mikro Ol¢ekte hazirlanmis 6zel teklifler sunabilmekte, cografyanin ve kisinin kiiltiir koduna
Ozel bir iletisim gerceklestirebilmekte, giindeme iliskin 6zel olarak yaratilmis bir igerigi ¢ok hizlh
bir bicimde kurgulayarak hayata gec¢irebilmektedir. Bununla birlikte ¢cok farkli alanlarda bilgi bi-
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rikimine sahip bir yapay zeka, reklamda igerik hazirlamak, strateji tiretmek gibi yaratici iiretim
stirecini de hizlandirabilmekte (Toz, 2018), hedef kitleyi belirlemeyi, medya satin almay1 kolay-
lastirmaktadir. Ayrica konu ile ilgili bir¢ok arastirma, yapay zekanin farkli sektorlerde etkin olarak
kullanilmasinin yaraticiligr artirarak verimliligi ytikselttigine, maliyet indirimi sagladigina iliskin
sonuglar ortaya koymaktadir (Giilay, 2022: 29; Karabiyik Yerden, 2021: 143).

Bu calismanin amaci, toplum 5.0 kapsaminda yapay zeka teknolojisinin reklam sektoriine etkilerini
uygulama 6rnekleri 6zelinde detayli olarak sorgulamaktir Yapilan incelemeler sonucunda reklam
sektoriinilin; reklam yaratimi, reklamin etkisini degerlendirme, tiiketici i¢gdriilerini kesfetme, med-
ya planlama (Giilay, 2022: 29; Qin & Jiang, 2019: 338) gibi alanlarda alinacak kararlarin basarisi
icin yapay zeka sistemlerine adapte olmasinin 6nemli oldugu ¢ikariminda bulunulmustur. Bununla
birlikte reklam sektoriinde reklam ajansi, reklam veren ve tliketici s6z konusu oldugunda insan-ya-
pay zeka etkilesimi birlikte saglanirsa emegi, zamani ve kaynaklar1 yonetmenin, belli bir noktaya
odaklanmanin, etkin kararlar almanin ¢ok daha kolaylasacagi saptanmistir. Boylece ileri teknoloji-
lerin toplumsal refahi arttirici etkisini, saglikli bir sekilde biiyliyiip gelisen toplum yapisini, adaletli
ekonomi paylasim modelini vurgulayan toplum 5.0 (Durmus, 2019: 101) ¢er¢evesinde toplumsal
yap1 ile teknolojinin uyumlastirilmas: hususunda gelistirilecek stratejilerin ve politikalarin, ileride
reklam sektoriinde 6nemli bir katma deger olusturacagi (Akin vd., 2021: 591) ve insanlarin takip
ve kontrol islerinde yer almaya devam edecekleri diisiiniilmektedir. Bu nedenle reklam sektériinde
faaliyet gdsteren isletmelerin, yapay zekanin getirdigi faydalari ve teknolojik gelismeleri yakindan
izlemeleri, bu alanda ¢agin ihtiyaglarina uygun teknolojik ve bilimsel arastirmalar1 artirarak ino-
vatif ve yaratici fikirler liretmeleri gerekmektedir (Sarioglu & Develi, 2022: 117). Markalarin tiim
bunlar1 gerceklestirmeleri halinde ise rakiplerinden ayrismalar1 sz konusu olabilecektir.

Toplum 5.0 baglaminda yapay zeka teknolojisinin reklam sektorii tizerindeki etkisinin giderek art-
mas1 bu konuyla ilgili daha kapsamli ve daha ¢ok arastirmaya gereksinim oldugunu ortaya ¢ikar-
maktadir. Toplum 5.0 kapsaminda yapay zeka teknolojisinin reklam sektoriine yansimalarini ortaya
koymak amaciyla yapilan bu calismanin, hem sektorde faaliyet gosteren isletmelere yol gostermesi
hem de konuyla ilgili farkindalik yaratarak gelecekte yapilacak 6zgiin calismalarin tesvik edilmesi
hedeflenmektedir. Bununla birlikte bu ¢alismada toplum 5.0 kapsaminda yapay zeka teknolojisinin
reklam sektoriindeki olumlu etkileri ele alinmigtir. Konu ile ilgili benzer ¢alismalarin ise olumsuz
yondeki etkileri inceleyerek alanyazina kazandirmalari onerilebilir.
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ENDUSTRI 5.0 TEKNOLOJILERININ URETIM YONETIMI
ALANLARI UZERINE BIiR DEGERLENDIRME

Zehra Binnur AVUNDUK!

Ozet

Uriin yeniliginden siire¢ tasarimina, iiretimden {iriin teslimatina kadar endiistriyel stratejilerde ya-
ratict yikimin hizla gergeklestigi diinyada Endiistri 5.0 devrimi yasanmaktadir. Kiiresel endiistriyel
doniisiimii ifade eden Enddistri 5.0, insanlarin refahini iiretim sistemlerinin merkezine yerlestirme-
yi ve boylece tiim insanligin siirdiiriilebilir kalkinmaya ulagsmasi misyonu dogrultusunda giiglii bir
refah saglamak i¢in istthdam ve biiyiimenin 6tesinde sosyal hedeflere ulasmay1 amaglamaktadir.
Endiistri 5.0, Avrupa Komisyonu tarafindan siirdiiriilebilir, insan merkezli ve esnek bir endiistriye
yonelik bir yaklasim olarak; Toplum 5.0 kavrami ise Japonya tarafindan ekonomik ve teknolojik
ilerlemeyle toplumdaki yeni ihtiyaglarin sosyal biitiinlesmeyi saglayarak karsilanmasi i¢in oneril-
mistir. Genel olarak, sanayi ve toplum devrimleri, birinci sanayi devriminden bu yana birbirleriyle
derin bir etkilesim icindedir. Endiistri 5.0 ve Toplum 5.0’1n birlikteligi, agikliga kavusturulmasi
gereken bir dizi soruyu beraberinde getirmektedir.

Endiistri 5.0 vizyonu, teknolojiye veya iiretim sistemleri ve tliketim odakli ekonomik modelin bii-
ylimesine yonelik dar ve geleneksel bir odaklanmay1 asarak, insani ilerlemeye odaklanan, daha do-
niistiiriicii bir bilylime anlayisina gegisi ifade etmektedir. Buna ek olarak, tiikketimin azaltilmasi ve
stirdiiriilebilir, dongiisel ve yenileyici ekonomik deger yaratarak adil refahin saglanmasini amag-
lamaktadir. Endiistri 5.0 paradigmasi, esnek ve uyarlanabilir teknolojilerin kullanimiyla sistemle-
rin ¢evikligini ve dayanikliligini desteklemektedir. Bununla birlikte, Endiistri 5.0’1n literatiirdeki
mevcut durumu heniiz emekleme asamasindadir. Bu nedenle bu ¢alisma, Endiistri 5.0’ 1n Endiistri
4.0’dan farklarinin ve Endiistri 5.0’1n getirdigi yeni kavramlarin neler oldugunu ag¢iklamayi, ko-
nunun ulusal literatiirde yayginlagsmasini saglamayi, arastirmaci, sektdr uzmani ve konuyla ilgi-
li tiim paydaslara giincel bilgi sunmay1 amag¢lamaktadir. Calismada spesifik olarak, Endiistri 5.0
teknolojilerinin liretim yOnetimi alanlarina getirdigi yenilikler aciklanarak ulusal literatiire katki
saglanmaktadir. Endiistri 5.0 teknolojilerinin iiretim yonetiminin gelecegini nasil ve ne yonde de-
gistirebilecegi tartisilarak ileriki ¢aligmalara oneriler sunulmaktadir.

Anahtar kelimeler: Endiistri 5.0, Toplum 5.0, Uretim Yonetimi, Teknoloji, Inovasyon.

AN EVALUATION OF PRODUCTION MANAGEMENT
AREAS OF INDUSTRY 5.0 TECHNOLOGIES

Abstract

The industry 5.0 revolution is taking place worldwide, where creative destruction occurs rapidly
in industrial strategies from product innovation to process design, from production to product de-
livery. Industry 5.0, which expresses the global industrial transformation, aims to place the welfare
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of people at the center of production systems and thus achieve social goals beyond employment
and growth to ensure strong welfare in line with its mission of achieving sustainable development
for all humanity. Furthermore, industry 5.0, as an approach to a sustainable, human-centered, and
flexible industry by the European Commission, Japan proposed the concept of Society 5.0 to meet
the new needs in society by providing social integration with economic and technological progress.
In general, industrial and social revolutions have been in deep interaction with each other since the
first industrial revolution. However, the combination of Industry 5.0 and Society 5.0 raises several
questions that need clarification.

The Industry 5.0 vision represents a shift from a narrow and traditional focus on technology or the
growth of production systems and the consumption-oriented economic model to a more transfor-
mative understanding of growth that focuses on human progress. In addition, it aims to achieve
fair welfare by reducing consumption and creating sustainable, circular, and regenerative economic
value. The Industry 5.0 paradigm supports systems’ agility and resilience through flexible and
adaptable technologies. However, the current state of Industry 5.0 in the literature is still in its
infancy. For this reason, this study aims to ensure that the subject becomes widespread in the na-
tional literature by explaining the differences between Industry 5.0 from Industry 4.0 and the new
concepts brought by Industry 5.0 and to provide up-to-date information to researchers, industry
experts, and all relevant stakeholders. This study explains the innovations brought by Industry 5.0
technologies to production management and contributes to the national literature. It is discussed
how and in what direction Industry 5.0 technologies can change the future of production manage-
ment, and suggestions for future studies are presented.

Keywords: Industry 5.0, Society 5.0, Production management, Technology, Innovation.

1.GIRIS

Endiistri 4.0 teknolojilerinin kullanildig: tiretim alanlari, siirekli degisen tiiketici taleplerine hizli,
proaktif tepkiler verilmesini gerektirmektedir. Bu, iiriintin belirli yonlerinin, dolayisiyla iiretim
stireclerinin bireysel miisterilerin gereksinimlerini karsilayacak sekilde uyarlandig: bir kitlesel ki-
sisellestirme egilimine yol agmaktadir. Bununla beraber, Endiistri 4.0 teknolojileriyle isletmelerde
yasanan degisim ve doniisiim siireci, iireticilerin rekabet tistlinliigii saglamak i¢in iirin yasam don-
giisii boyunca stirdiiriilebilirligi, iretim verimliligini ve kaliteyi siirekli iyilestirmelerini gerektir-
mektedir.

Endiistriyel otomasyon, seri liretim i¢in yiiksek verimlilik ve tekrarlanabilirlik saglama yetene-
gine sahiptir. Bununla birlikte, toplu kisisellestirmeden kaynaklanan ¢alisma alanlarindaki belir-
sizliklerle basa ¢ikma esnekliginden yoksundur. Insanlar bu gibi durumlarda belirsizlikler ve de-
giskenliklerle basa ¢ikabilirken, tekrarlanabilirlik, fiziksel gili¢, dayaniklilik ve hiz gibi acilardan
fiziksel yetenekleriyle sinirlidir (Miiller vd., 2016). Bu sinirlamalar genellikle verim ve kalitenin
diismesine neden olmaktadir (RiiBmann vd., 2015). Bu nedenle, toplu kisisellestirme sirasinda bu
kapsayici liretim hedeflerine ulasmak i¢in bir otomasyon ve esneklik dengesi gereklidir. Bu durum
ise otomasyon ve el emeginin faydalarini birlestiren arastirmalari tegvik etmis ve bu aragtirmalar,
robotlarin ve insanlarin igbirlik¢i gorevleri tamamlamak i¢in birlikte ¢alismasina olanak saglamaya
odaklanan, gelecek vaat eden bir robot bilimi disiplini olan insan-robot is birligiyle sonu¢lanmistir
(El Zaatari vd., 2019). Ortaya ¢ikan bu yeni endiistriyel robotik sistemler, endiistriyel kobotlar,
insan ve robot is arkadaglarinin endiistriyel ortamlarda gorevleri gerceklestirmek i¢in isbirlik¢i
olarak omuz omuza ¢aligmasini saglar (Hentout vd., 2019). Kobot kavrami, Ingilizce “collaborati-
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on” ve “robot” (co-bot) kelimelerinin bilesimiyle olugturulmus isbirlik¢i robotlar1 ifade etmektedir.

Endiistri 5.0 terimi ilk olarak 1 Aralik 2015 tarihinde Michael Rada tarafindan LinkedIn’de yayin-
lanan bir makalede kullanilmistir. Bu yenilik¢i sanayi devrimi, sanayilesmeyle ilgili endiistriyel ve
sosyal sorunlar1 ¢6zmek i¢in ortaya ¢ikmistir (Martynov vd., 2019). Bu ¢alismada, konuyla ilgili
uluslararasi literatiir arastirilarak, Endiistri 4.0 ile Endiistri 5.0 arasindaki farklarin neler oldugu
ve Endiistri 5.0’1n liretim yOnetimi alanlarina nasil uygulanabilecegini tartisilacaktir. Calismanin
sonug¢ kisminda ise degerlendirmeler yapilmasi, gelecek calismalara dneriler sunularak aragtirmaci
ve sektor yoneticilerine bir 6ngdrii saglanmasi1 amaclanmaktadir.

2.ENDUSTRI 4.0 ile ENDUSTRI 5.0 ARASINDAKI TEMEL FARKLAR

Endiistri 4.0, akilli iiretim sistemi araciligiyla iiriin ve hizmet sunumunu 6zellestirmeye odaklan-
maktaydi. Endiistri 4.0’da {iretim, nesnelerin interneti (IoT), siber fiziksel sistemler, yapay zeka,
bulut ve biligsel bilgi islemin entegre edilmesi yoluyla yapilmaktadir (Lu ve Xu, 2019). Bu devrim,
kontrollii ve akilli bir ag olusturmak i¢in akilli cihazlar, makineler ve sistem kullanmaktadir (Raj-
put ve Singh, 2019; Chen, 2017; Li, 2018). Endiistri 5.0 ise, iiretim teknolojisiyle insan temasini
gelistirir ve ayn1 zamanda insan ile iiretim sistemi arasindaki i birligini arttirir. Bu devrim, elesti-
rel diistinme becerilerini kullanarak endiistriyel otomasyonun hiz ve dogrulugunu yiikseltir. Tablo
1’de, Endiistri 4.0 ve Endiistri 5.0 arasindaki 6nemli farklar gosterilmektedir.

Tablo 1. Endiistri 4.0 ile Endiistri 5.0 Arasindaki Farklar

Endiistri 4.0 Endiistri 5.0

Uriiniin kitlesel olarak dzellestirilmesine Uriiniin kitlesel olarak kisisellestirilmesine
odaklanma odaklanma

Verilerin dijital kullanimi1 Verilerin akilli kullanimi

Essiz bir deneyim saglama Yenilik¢i deneyim saglama

Makineler ve bilgi teknolojisi arasinda daha iyi | insan ile makinenin yakin is birligi
koordinasyon saglama

Dijital fabrikalar olusturma Gelecegin akilli fabrikalarini yaratma

Tiim 6zellestirilmis gorevleri daha kisa siirede | Kesin ve yaratici bir gorevi daha az zaman ve

ve az maliyetle gergceklestirme maliyetle gergeklestirme
Bilgi teknolojilerinin uygulanmasiyla Gelismis teknolojileri kullanarak tiretim
dijitallesme ve otomasyon yaratma sistemini kiiresellestirme

Kaynak: Javaid & Haleem, (2020).
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Endiistri 5.0, akill1 bir iiretim sistemi olusturmak i¢in uygun dijital iletigimi kullanir. Verileri akil-
lica kullananacagi, aragtirma ve gelistirme olanaklarini artirmak i¢in otomatik prosediirleri {istle-
necegi varsayilacaktir. Birden fazla fabrika, kendi aralarinda iletisim kurmak i¢in esnek fabrika
operasyonlar1 saglamak {iizere birbirine baglidir. Endiistri 5.0, liretim sisteminde otomasyon ve
kontrolii destekler (Kim, 2017; Demir, 2019; Gorodetsky vd., 2020). Tedarik zincirini daha akills,
verimli ve yetkin hale getirir (Peruzzini ve Stjepandi¢, 2018).

3.ENDUSTRI 5.0 TEKNOLOJILERININ URETIM YONETIMINDE
UYGULANABILECEGi ALANLAR

Besinci sanayi devrimiyle iliskili teknolojiler, ¢esitli ¢cagdas imalat endiistrilerinin farkli alanlarda-
ki sorunlarini ¢ézebilir. Sekil 1°de Endiistri 5.0 teknolojilerini yogun bir sekilde kullanacak imalat
endiistrilerindeki 6nemli yonetim alanlar1 gosterilmektedir.

Sekil 1. Endiistri 5.0 Teknolojilerinin Uretim Yonetiminde Uygulanabilecegi Alanlar

Kaynak: Fazal, Haleem, Bahl, Javaid & Nandan (2022) deki bilgilerden yararlanilarak olusturulmustur.

Endiistri 5.0 teknolojilerinin iiretim yonetiminde uygulanabilecegi alanlar asagida maddeler halin-
de siralanmaktadir.

a) Uretim

Genel olarak, yapay zeka, nesnelerin interneti, kobotlar gibi teknolojilerin kullanima sunulmasiyla
iiretim sistemlerindeki karmasiklik azalir. Uretilen iiriinlerdeki kusur oran1 daha az olmakla birlikte
iirtinler daha kisisellestirilmis ve uygun maliyetlidir. Tekrarlayan ve zorlu gorevler, dis iskeletler
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ve robotlar tarafindan yapilabilirken, insanlar iglerin entelektiiel ve yaratici kismiyla ilgilenebilir
(Ozkeser, Koluman, 2018; Sarfraz vd., 2021).

b) Finans

Islemlerde seffaflik ve giivenli veri alisverisi i¢in iireticiler, nesnelerin interneti ve Blokzincir tek-
nolojilerinden faydalanabilir. Bunlar, imalat sektdriinde islemlerin giivenligini saglamaya yardimci1
olabilir. Bir dijital asistan yardimiyla faturalar ve harcamalar akilli bir sekilde hesaplanarak, bu
islemlerde zamandan tasarruf edilebilir (Massaro ve Galiano, 2020; Zambon vd., 2019).

¢) Siirec

Isbirlik¢i robot teknolojisindeki ilerleme sayesinde, endiistride otomasyonun tam anlamiyla ger-
ceklesmesi miimkiin hale gelmektedir. Nesnelerin interneti ve yapay zekanin yardimiyla, tiretim
stiregleri birbiriyle baglantili hale getirilebilir, boylece gercek zamanli veriler aktarilabilir, bu da
tiretimde daha yiiksek verimlilik ve daha iistiin kaliteyi saglar (Basl, Doucek, 2019; Clim, 2019).

d) Kalite

Endiistri 5.0 teknolojileri sadece yasam kalitesini arttirmakla kalmay1p, bir yandan da iiriin kalitesi-
nin korunmasina katki saglar. Akilli iiretim kavramini kullanarak is akisini ve diger siirecleri opti-
mize edebilir. Kitlesel kisisellestirme, bu sektdrlerde dogru is stratejisi kullanilarak elde edilebilir.
Bu devrim, iirlinlerin tasarim ve iiretimine yiiksek derecede odaklanir (Melnyk vd., 2019).

e) Tedarik Teknolojileri

Kobotlar, yapay zeka gibi giyilebilir dis iskeletler, geleneksel tedarik zincirini saglam bir lojistige
yol acan akill1 bir tedarik zincirine doniistiirebilir. Bu, tedarik risklerini azaltacak ve 6zellestirmeyi
arttiracaktir. Boylece miisteri memnuniyetinde artis saglanacaktir. Tedarik teknolojilerinin gelis-
mesi, imalat firmalarinin daha ytiksek karlar elde etmesini kolaylastiracak ticari i¢ goriiler edinme-
sine katki saglayabilir (Sharma vd., 2020).

f) Envanter

Imalat sanayinde dogru teknik ve teknolojiler kullanilarak envanter ydnetiminde biiyiik miktarda
kaynak tasarrufu saglanabilir. Etkin ve verimli bir tedarik zinciri i¢in depoda dogru miktarda en-
vanterin dengelenmesine ihtiya¢ vardir. Bunu saglamak i¢in uygun envanter yonetimi yazilima,
depo yonetimi yazilimi ve siparisler i¢in RFID ve barkod tarayicilar kullanilabilir (Ungureanu vd.,
2020).

g) Ulasim

Intermodal tasimacilik, imalat firmalarinin tedarik zinciri siirecinde zamandan ve paradan tasarruf
etmesine yardimci olabilir. Ureticiler, maliyetlerini azaltmak igin kaynaklarini bir araya toplaya-
bilir ve gelismis Tasima YoOnetim Sistemlerini kullanabilir. Bu sistemler sayesinde, tedarik zinci-
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rinden iretilen biliylik miktarda veriyi etkili bir sekilde yonetilebilecek ve herhangi bir yerde ne
kadar kaynak harcandigina dikkat edilmesi miimkiin olacaktir (Gerrikagoitia vd., 2019; Semolic
ve Steyn, 2018).

h) Isgiicii

Isbirlik¢i robotlar, verimliligi arttirmak amaciyla tehlikeli ve tekrarlayan isleri gerceklestirmek igin
insanlarla birlikte ¢aligabilecektir. Kobotlara davranisi 6grenmek icin GPS, yapay zeka ve akilli
sensoOrler kurulurken, insanlar yenilikei fikirlerini akilli iiretim i¢in kullanabilir. Endiistri 5.0, islet-
melerde 6zellikle imalat endiistrisinde Bag Robotik Sorumlusu gibi farkli gorev tanimlar tiretecek
ve bu, gelecekte 6grenilmesi gereken yeni beceriler gerektirecektir (Zhou vd., 2018).

4. SONUC

Endiistri 5.0, insanlarin ve makinelerin ¢alisma alani ile verimliligini tutarli bir sekilde uyumlu
hale getirmek i¢in tasarlanmis bir kavramdir. Kiiresel endiistriyel doniisiimii ifade eden Endiistri
5.0, insanlarin refahini iiretim sistemlerinin merkezine yerlestirmeyi ve bdylece tiim insanligin
stirdiiriilebilir kalkinmaya ulagsmas1 misyonu dogrultusunda giiglii bir refah saglamak i¢in istihdam
ve biiylimenin 6tesinde sosyal hedeflere ulagmay1 amag¢lamaktadir.

Endiistri 4.0, istthdam ve ¢evre kirliligi gibi diger tiim hususlar1 géz ardi ederek {iretim siireglerini
otomatiklestirerek siirecin verimliligini artirmakla ilgiliyken; Endiistri 5.0, verileri akillica kulla-
nan akilli bir liretim sistemi ve akilli tedarik zincirleri yaratacaktir. Akilli fabrikalar kendi arala-
rinda iletisim kurmak i¢in daha fazla esneklik saglayacaktir (Javaid & Haleem, 2020). Endiistri
4.0’dan Endiistri 5.0’a gegis, insanlarin beyin giiciiyle daha 1yi fikirler iiretilmesini kolaylastiracak
ortam1 hazirlamaktadir (Aslam vd., 2020). Endiistri 4.0 kitlesel kisisellestirme getirmistir. Endiistri
5.0’1n ise misterilerin ihtiyaglarina gore toplu kisisellestirme getirmesi ongoriilmektedir. Endiistri
5.0, siirekli gelisime, katma degerli faaliyetlere ve daha az atik iiretimine odaklanir. Yeni ortaya
cikan cesitli uygulamalar ve destekleyici teknolojilerle etkinlestirilen Endiistri 5.0’ 1n imalat iireti-
mini ve miisteri memnuniyetini artirmasi beklenmektedir.

Endiistri 5.0 teknolojilerinin kullanilmasiyla birlikte Toplum 5.0 hedeflerinin gerceklestirilmesinde
gelistirilmesi gereken alanlar bulunmaktadir. Bunlar: yazilim entegrasyonu ve yiikseltmesi, hukuki
diizenlemelerin yapilmasi, is aglarinin karsilikli olarak birlikte calisabilmesi, ger¢ek zamanli sii-
recler ve uygulamalar 15181nda senkronizasyon ve yiiksek derecede giivenlik tedbirlerinin alinmasi
olarak belirtilebilir. isletmelerin Endiistri 5.0’1n getirdigi teknolojik araclari, is siireglerine hizla
entegre etmesiyle toplumsal doniisiim saglanabilecektir. Bunun i¢in dncelikle isletme yonetiminin
bu teknolojik devrime acik olmasi ve ¢alisanlarina egitimler vermesi, siireclerini yeniden tanimla-
yarak iiretim teknolojisinde degisiklikler yapmasi, is tanimlarini giincellemesi ve farkli beceriler
gerektiren yeni is unvanlarini tanimlamasi gerekmektedir. Bu noktada isletmelerin iiretim ve insan
kaynaklar1 boliimlerine dnemli gérevler diismektedir. isletmeler cevik ve yalin iiretim stratejilerini
benimsedigi takdirde teknolojik yeniliklere daha fazla uyum saglayabilecek ve toplumun refahini
arttirabilecek yeni iirlin ve hizmetler sunarak Toplum 5.0 hedeflerinin ger¢eklestirilmesine katk1
saglayabilecektir.

Ileriki ¢alismalara tavsiye olarak, oncelikle farkli sektorlerdeki yoneticilerle goriisiilerek Tiirki-
ye’de faaliyet gosteren isletmelerin Endiistri 5.0 teknolojilerini benimsemeleri i¢in hangi kaynak-
lara veya motivasyon faktorlerine ihtiya¢ duyduklar1 kalitatif yontemler araciligiyla belirlenerek
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politika gelistiricilere 6neri olarak sunulabilir. Daha ileriki agamalarda ise kantitatif yontemler uy-
gulanarak isletmelerin Endiistri 5.0 teknolojilerini benimseme diizeyi arastirilarak, hangi asamada
olundugu ve eksiklerin tespit edilerek isletmelerin siire¢lerini nasil daha hizli bir sekilde uyumlas-
tirabilecegi gibi hususlarin tartisildigi ¢alismalar yapilabilir.
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